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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

1. INTRODUCAO

No segundo trimestre, 01/04/2024 a 30/06/2024, na Ouvidoria pelo sistema eOUVE
foram realizadas 528 manifestacdes das quais 121 ndo foram finalizadas. E por email foram
02 manifestacoes, que foram respondidas.

No e-SIC, durante o alusivo periodo, foram realizadas 08 manifestacoes, sendo 06 nio
finalizadas.

Nos préximos tépicos encontraremos informagdes detalhadas sobre as remissivas ma-
nifestagdes.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
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2. DADOS ESTATISTICOS - Ouvidoria

Informacgdes do 2° trimestre de 2024:

Ana; v 0 Periodode 010472024 até: 006,204
Feedbacks Primeira resposta
7 03 feecbacks £ 03 feedbacks
15925346 1876804
1925393 1925363
Nio teve s Teve & Finalizada
14 resposta 1% resposts, mat 97.4%
0,29% Hea
Satus das Guvidarias Hickincia Catagorls das Duvidorias
Birsusin @ Ko ndusda
Aberte Agendada Cx "
@ II ‘ . j s . o
Conahada Prraten
e 523

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Nao finalizadas

Finalizadas

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o namero total de demandas, finalizadas e nio finalizadas do ano vigente deste
relatério.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

1.2 - Percentual por status

Em andamento

116 {22%)

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagbes do ano vigente deste
relatério.

1.3 - Percentual por origem dos cadastros

Aplicativo eQuve

Nao informado

Presencial

Telefone

Site eQuve

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatério.
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1.4 - Percentual por categoria

Dendncia

Sugestdo
r o Elogio
Informagdo
Reclamagdo

PN

Jbs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicita¢des realizadas pelo municipe do ana vigente deste
-elatério.

2.1 - Perfil dos Solicitantes

Percentual por faixa etdria

Nio informado 13-19
. 2059

60-100

Obs.: Nesse gréfico € possivel visualizar o perfil da faixa etdria das pessoas que se cadastraram e criaram manifesta¢des na Quvidona.
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3. DADOS POR SECRETARIA

3.1 Eficiéncia

" - 0] oura as. oura
L Pr(:;’” (S/Prorr.) | (S/Prorr.) Plfo‘i’” (C/ Prorr.) | (C/Prorr.)
Administragao 2 1 2 0 1 0 0 0
Administracio 1 0 I 0 0 0 0 0
Tributdria
Agnculmfa e Meio 33 ’ 35 0 0 0 0 0
Ambiente
Defesa Civil
99253-5465 0 1 0 0 : 0 0 0
Fiscalizagiio - Ar-
- 40 1 37 3 1 0 0 0
recadacdo
Gabinete 3 0 3 0 0 0 0 0
Obras 3671-3670 2 7 4 0 5 0 0 0
Ouvidoria 1 0 1 0 0 0 0 0
Saude 3674-0246 28 2 26 1 3 0 0 0
Servigos Munici- | 5 2 | 272 | 3¢ 78 0 0 0
pais
Trinsito 7 15 12 2 8 0 0 0
407 121 393 38 97 0 0 0
TOTAL
77,08% 22,92% | 74,43% 7.20% 18,37% 0% 0% 0%

Analisamos que 18,37% das manifestacdes estavam com prazo estourado sem prorro-
gagdo, porém nesse trimestre nao houve a utilizagdo da prorrogagio dos prazos que o software
disponibiliza. Observamos que comparando com o trimestre passado verificamos que nas ma-
nifestages com prazo estourado sem prorrogagio houve um aumento, pois era 14,41%
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3.2 Secretaria e categoria

2° Trimestre de 2024
Secretaria Dentincia Doacio Elogio Informagdo | Reclamacio | Simplifique | Solicitacio | Sugestiio Total
SETVIO 8 0 0 9 20 0 344 | 382
Municipais
Fisalizesdn « 32 0 0 0 8 0 | 0 41
Arrecadacdo
Agricultura e
Meio Ambi- 3 0 0 0 5 0 27 0 35
ente
Satide 3674-
0246 1 0 8 1 20 0 0 0 30
Tréansito 2 0 0 1 3 0 15 1 22
Obras 3671-
3670 1 0 0 3 4 0 1 0 9
Administragio 2 0 0 1 0 0 0 0 3
Gabinete 0 0 0 0 2 0 0 1 3
Adm_inist‘r;_u;ﬁo 0 0 0 0 0 0 I 0 1
Tributiria
Defesa Civil
99253-5465 : ¢ g g 4 0 0 0 ,
Quvidoria 0 0 0 0 0 0 | 0 1
50 0 8 15 62 0 390 3 _
TOTAL 528
9,50% 0% 1,52% 2,84% 11,74% 0% 73,90% 0,57%

Neste relatério observamos que os Servigos Municipais é o Setor com mais solicita-

¢oes. E a maioria das dentincias foram direcionadas a Fiscalizacdo e Arrecadag@o no 2° tri-
mestre de 2024,
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Estado de Sao Paulo
3.3 Assunto e status
2° Trimestre de 2024
. Em anda-
Assunto Aberto Agendado | Cancelado | Concluido btits Pendente Total
Servigos Municipais - Recolhimento de 0 0 7 191 30 0 228
Galhos
Servigos Municipais - Outros 0 0 7 37 30 0 74
Servigos Municipa:';}; Moéveis Descarta- 0 0 | 18 4 0 23
Fiscalizacio - Arrecadacio - Limpeza de 0 0 0 2 0 0 2
Terreno
Satide 3674-0246 - Outros 0 0 0 21 1 0 22
Agricultura e Mcml Ambiente - Coleta de 0 0 0 16 0 0 16
Reciclados
Servi¢os Municipais - Limpeza de Rua 0 0 1 5 7 0 13
Fiscalizagdo - Arrecadagio - Fiscalizagio 0 0 0 11 1 0 12
Servigos Mumcma;;(; Limpeza de Terre- 0 0 I 5 6 0 12
Agricultura e Meio Ambiente - Outros 0 0 0 11 0 0 11
Servigos Municipais - Manutengio e
Conservagio de Rua B 0 - . s o i
Trinsito - Redutor de Velocidade (lom- 0 0 0 | 7 0 8
bada)
Obras 3671-3670 - Outros 2 0 0 1 4 0 7
Saude 3674-0246 - Consultas Médicas 0 0 0 6 1 0 7
Agricultura e Meio Ambiente - Poda de 0 0 0 5 1 0 6
Arvore
Servigos Municipais - Boca de Lo- )
bo/galeria Entupida 9 Y . 4 2 0 4
Servigos Municipais - Tapa Buraco 0 0 0 2 3 0 5
Transito - Outros 0 0 1 2 2 0 5
Fiscalizagio - Arrecadagio - Outros 0 0 0 -4 0 0 4
Servigos Municipais - Lixeira 0 0 1 1 2 0 4
Serwgos‘ Mumc1p:3|s - Manutengio e 0 0 0 2 2 0 4
Conservagiio de Praga
Trinsito - Placa de Sinalizagiio 0 0 0 1 3 0 4
Administragio - Outros 1 0 0 2 0 0 3
Fiscalizagio - Aréecada};ﬁu - Limpeza de 0 0 0 3 0 0 3
alcada
Agricultura e Meio :Amblentc - Coleta de 0 0 0 5 0 0 2
Lixo
Gabinete - Reclamagdes 0 0 0 2 0 0 2
Obras 3671-3670 - Aprovagio de Projeto 1 0 0 1 0 0 2
Servigos Municipais - Caminhio Pipa 0 0 2 0 0 0 2
Tréansito - Sinalizagdo 0 0 0 0 2 0 2
Transito - Veiculo Abandonado 0 0 0 ] l 0 2
Administra¢do Tributdria - Iss 0 0 0 1 0 0 1
Defesa Civil 99253-5465 - Outros 1 0 0 0 0 0 1
Gabinete - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Ouvidoria - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Saide 3674-0246 - Dengue 0 0 0 1 0 0 1
Transito - Faixa de Travessia de Pedestres 0 0 0 1 0 0 1
5 0 23 385 115 0
TOTAL 528
0,95% 0% 4,40% 72,92% 21,80% 0%

Neste relatério verificamos que o recolhimento de galhos é o assunto com maior quan-
tidade de solicitacdes.
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3.4 Secretaria e status

2° Trimestre de 2024
Secretaria Aberto Agendado | Cancelado | Concluido Er:.l:r:‘tga' Pendente Total
Sctvigas 0 0 22 268 92 0 382
Municipais
Fiscalizagdo -
Arrecadagio 0 2 0 40 1 0 H
Agricultura e
Meio Ambi- 0 0 0 34 1 0 35
enle
Saude 3674- 2
0246 0 0 0 28 2 0 30
Trinsito 0 0 1 6 15 0 22
Obras 3671-
3670 3 0 0 2 4 0 9
Administragio 1 0 0 2 0 0 3
Gabinete 0 0 0 3 0 0 3
Administragio
Tributiria 0 0 0 i 0 0 1
Defesa Civil
99253-5465 ! g 0 9 0 . :
Ouvidoria 0 0 0 1 0 0 1
5 0 23 385 115 0
TOTAL 528
0,95% 0% 4,40% 72,92% 21,80% 0%

Neste relatério verificamos que o Departamento de Servigos Municipais tem a maior
quantidade de solicitagdes ndo finalizadas, neste 2° trimestre.
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3.5Bairro e categoria

Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

2" Trimestre de 2024

: De- | pg. . | Infor- | Recla- | Simpli- | Solici- |Suges-
Bairro nin- - | Elogio 2 = = o Total
cia | 2680 maciao | macao fique tacao tao
Centro 5 0 8 5 26 0 96 3 143
Bairro Desterro 6 0 0 3 5 0 38 0 52
Parque Sao Paulo 2 0 0 1 3 0 21 0 27
Bairro de Nazaré 1 0 0 0 6 0 14 0 21
Jardim Bela Vista 1 0 0 0 4 0 16 0 21
Chicara Boa Vista 2 0 0 2 0 0 15 0 19
Jardim Macaiba 1 0 0 0 1 0 16 0 18
Bairro Sio Jodo 3 0 0 1 3 0 10 0 17
Bairro Industrial 2 0 0 0 3 0 11 0 16
Vila Santa Maria 2 0 0 0 1 0 13 0 16
Jardim Tupi 6 0 0 1 1 0 7 0 15
Jardim Boa Esperancga 1 0 0 0 1 0 10 0 12
Cidade Jardim 0 0 0 0 1 0 10 0 11
Jardim Coesa 1 0 0 0 0 0 10 0 11
Jardim Europa 2 0 0 0 1 0 8 0 11
Bairro Senhor Menino 0 0 0 1 0 0 9 0 10
Jardim Alvorada ] 0 0 0 0 0 9 0 10
Jardim Rafaela ] 0 0 0 0 0 9 0 10
Conjunto Hab. W']adumr Perei- 0 0 0 0 0 0 9 0 9
ra (andorinhas)
Jardim América 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Jardim Colina do Sol 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Distrito Industrial 3 0 0 0 1 0 1 0 5
Jardim Eldorado 0 0 0 0 1 0 4 0 5
Residencial Arlindo Peres 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Vila Santa Cecilia 1 0 0 0 0 0 4 0 5
Vila Sdo Bernardo 2 0 0 0 0 0 3 0 5
Jardim Res. Sdo Francisco 1 0 0 0 1 0 2 0 4
Conjunto Hab. Odenir Buzatto 0 0 0 0 0 0 3 0 3
ConjResidencial Jodo Stefanini 1 0 0 0 0 0 2 0 3
Jardim do Horto 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Jardim Vicente P. Zanchetta 0 0 0 0 1 0 2 0 3
Outros 0 0 0 1 0 0 2 0 3
Parque das Acdcias 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Portal dos Pinheiros 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Vila Francischet 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Zona Rural 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Bairro dos Marson 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Conjunto Habit. Anténio Ge- | 0 0 0 0 0 I 0 2
raldo Romano
Jardim Monte Belo 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Portal de Casa Branca 1 0 0 0 0 0 1 0 2 |
Conjunto Ha'b_. Prof. Sebastidio 0 0 0 0 0 0 1 0 ]
F. Zimbres
Residencial Jardim das Orqui- 0 0 0 0 0 0 | 0 i
deas
Residencial Pr.cfcno f.\nromo 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Aparecido Sati
50 0 8 15 62 0 390 3
TOTAL 9,50% | 0% | 1,52% | 284% | 11,74% | 0% |73.90% |057% | 528 |
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3.6 Bairro e status

Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

2° Trimestre de 2024
Agen
Bairro Aberto | dado | S | Concluido | EMan- | Pen- |y
lado damento | dente
Centro 1 0 2 105 35 0 143
Bairro Desterro 0 0 3 39 10 0 52
Parque Sio Paulo 0 0 0 26 1 0 27
Bairro de Nazaré 0 0 2 14 5 0 21
Jardim Bela Vista 0 0 1 13 7 0 21
Chicara Boa Vista 2 0 2 11 4 0 19
Jardim Macatiba 0 0 2 14 2 0 18
Bairro Sdo Jodo 0 0 0 15 2 0 17
Bairro Industrial 0 0 1 13 2 0 16
Vila Santa Maria 0 0 3 10 3 0 16
Jardim Tupi 1 0 2 7 5 0 15
Jardim Boa Esperanca 0 0 0 7 5 0 12
Cidade Jardim 0 0 0 8 3 0 11
Jardim Coesa 0 0 2 8 1 0 11
Jardim Europa 0 0 0 9 2 0 11
Bairro Senhor Menino 0 0 0 5 5 0 10
Jardim Alvorada 0 0 1 4 5 0 10
Jardim Rafacla 0 0 1 9 0 0 10
Conjunto Hab. Wladimir Pereira (andorinhas) 0 0 0 6 3 0 9
Jardim América 0 0 0 5 1 0 6
Jardim Colina do Sol 0 0 0 5 1 0 6
Distrito Industrial 1 0 0 4 0 0 5
Jardim Eldorado 0 0 0 4 1 0 5
Residencial Arlindo Peres 0 0 0 4 1 0 5
Vila Santa Cecilia 0 0 0 4 1 0 5
Vila Sdo Bernardo 0 0 0 3 2 0 5
Jardim Res. Sio Francisco 0 0 0 4 0 0 4
Conjunto Hab. Odenir Buzatto 0 0 0 3 0 0 | 3
Conjunto Residencial Jodo Stefanini 0 0 0 3 0 0 3
Jardim do Horto 0 0 0 2 1 0 3
Jardim Vicente P. Zanchetta 0 0 0 2 ] 0 3
Outros 0 0 1 2 0 0 3
Parque das Acdcias 0 0 0 2 1 0 3
Portal dos Pinheiros 0 0 0 3 0 0 3
Vila Francischet 0 0 0 2 1 0 3
Zona Rural 0 0 0 1 2 0 3
Bairro dos Marson 0 0 0 1 1 0 2
Conj Habit. Antonio Geraldo Romano 0 0 0 2 0 0 2
Jardim Monte Belo 0 0 0 1 1 0 2
Portal de Casa Branca 0 0 0 2 0 0 2
Conjunto Hab. Prof. Sebastido F. Zimbres 0 0 0 1 0 0 1
Residencial Jardim das Orquideas 0 0 0 1 0 0 1
Residencial Prefeito Antonio Aparecido Sati 0 0 0 1 0 0 ]
5 0 23 385 115 0
TOTAL 095% | 0% | 440% | 72,92% | 21,80% | 0% | 2

12




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

4. COMPARATIVO DA EFICIENCIA NOS ANOS DE 2021,
2022, 2023 E 2024 - REFERENTE AO 2° TRIMESTRE

Secretarias

2* TRIMESTRE DE 2021 2* TRIMESTRE DE 2022 2" TRIMESTRE DE 2023 2° TRIMESTRE DE 2024

Fina|Nao

Administragdo

Administragio
Tributédria

Agricultura e Meio
Ambiente

Defesa Civil 99253-
5465

Fiscalizagdo -
Amecadagio

Gabinete

Obras 3671-3670

Quvidoria
Praca de Atendi-
menlo
Salide 3674-0246 0
Servicos Municipais(147) 0 | 31 | 2 [ 114 |0 |0 |0 f348| 1 [228| 30 15 18 16 42 304 |11201(21|83 (00 (0§ 200 | 82 272 |32 718 (000
Subprefeitura -
LagoaBIancaBGGOOOOOOUODOUUG ojt1jof({o|OfOjOf O O | O (O]OI|O|[O]|O
Transito 5|01 4]0 1 oOf(ojof1)0]| 12 1 3 0 0 0 119 |8|]8|0ojo]o0 7 15 12 |28 (0|00
198/ 0 [ 51 |4 | 143 |0 |0 |0 [[420(3 276 | 38 41 19 16 42 .':'3- 265 140 (155 |0 |0 |0 § 407 [ 121 | 393 (38|97 (0|0 | O
TOTAL - — £z
100 25,7612,02| 72,22 9,31 77,75| 10,70 | 11,55 | 24,68 | 20,78 | 54,55 0,65/57,618,70133,70 77,08|2292 | 74,43 [1,2018,37 i
A L e A R A R %l % (%% |CH[O%0%) o [T | % || % |0|0%|0Y

No relatério comparativo de eficiéncia referente ao 2° trimestre dos anos de 2021,
2022, 2023 e 2024 observamos que as manifestagdes aumentaram, porém a porcentagem
quanto as manifestagdes ndo finalizadas aumentou. Assim, estes itens devem ser observados
pelas Secretarias envolvidas.
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Segue grafico:

m2021

2022

12023
W 2024
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Re-

Protocolo  cehi-

do em

16/12/

2
992979702

[Nio Outros [Simdas  necessita de receber agiio mais efetiva quanto 4 limpeza e, também, reparos na portaria ondegita-

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

5. MANIFESTACOES DO EOUVE OUVIDORIA EM ABER-
TO/ANDAMENTO ATE 30/06/2024

Ressaltamos que até 31/03/2024 eram 231 manifestacbes em aber-
to/andamento/agendada. E em 30/06/2024 observamos que s@o 209 manifestagdes, porém das
manifestacdo n® 104 a 124, abaixo, encontram-se dentro do prazo para resposta.

Ori-
gem
Sta-  Secre- Li- Bair- Cate- de

En-
ca-
mi- Assunto Manifestacin
nha
do

Par-  Solicita ao Senhor Prefeito Municipal a providéncia de incluir o bairro Parque das Acdcias

que [na relagdo de bairros que deverdo receber a agio "Bairros Em Ordem”, pois este bairroSoli-

Aci- p telhado da mesma estd desabando. Acrescente-se também o problema com os bueiros quegio
cias __necessitam urgentemente de serem limpos.

tus  taria do  ro goria cadas
Iro

Tele-

fone

Ar-

Pr
I

qui- ga

Yos

Nio

do

INic

(]

RO/
R021
13:35:
07

994668

Jar- Municipe sugere que os bairros sejam mais bem cuidados fora do perfodo do servigo bairros

Simdim

o e magoes
¢ Coesa

realizando na cidade, mas o meu bairro fica a desejar.

Nio IAber- Gabine- Recla- . em ordem e que a varrigio e limpeza das ruas fossem constantes inclusive no bairro ondefSu-  [Tele-
[ moro que fica abandonado nesse sentido. Elogio a administragdo pelo trabalho que vemfrestﬂnfunc

Nio

INdc

]

1 1/04,
1113782022

2008:54:;
08

Jar-  [Solicita o SERVICO DE PAVIMENTACAO ASFALTICA, a ser realizado na Rua Man'agmi_

- |Aber- Gabine- . dim dos Santos Bastos, no trecho que vai apds a Casa das Suculentas até o final da Rua - No[ .
Nio Outros  Sim i s cita- [156
to e Eldo- [jardim Eldorado. Informa que atualmente este trecho da rua estd apenas coberto por Pudm_l;ﬁll

INdo

INdc

S

19/04/
1137852022
315:29:
)6

rado (gulhos e com as tltimas chuvas a enxurrada levou grande parte desta cobertura.

T
[f:‘?:;“‘ dim  {Solicita o SERVICO DE RECOLHIMENTO DE DESCARTES DE LIMPEZA DE QUIN-Soli-

o de
Galhos

IAgen Servigos
INdodado Munici-
pais

@
g

[Espe- [Esperanga. Lao
ranga

IBoa [TAL, que estdo dispostos na calgada na Rua Familia Feijdo, .. (calgada oposta) - Jardim Boakita- [156

Nio

ISim

wn

18/05/
1163112022

06

9(10:33:]

INa data de hoje (18/05/2022), compareceu a esta Praga de Atendimentos a jovem Senhoral
...... (CPF: .......) acompanhada de seu filho menor de idade: ....... irmd de ........ Vieram paral
registrar a dentincia cujos fatos registramos abaixo:1) Seu esposo e filho residiam em Var
lgem Grande do Sul - SP, até o més de outubro de 2021, quando entdo vieram morar em
(Casa Branca, para cuidar de sua irma ...... (a pedido dela) cuja residéncia (casa propria) € n:|

e

IRua Nicanor Francisco Ferraz, ...... - Jardim Europa, neste municipio, sofre de problemas d
desgaste na coluna; niio quis se mudar-se para Vargem Grande do Sul, na casa de sua irm:
pois, em seu entendimento, em Casa Branca é mais fdcil para ela dar andamento em sug
situagio de satide pois aqui ela ¢ atendida pelo AME. E na maioria das vezes em que ey
passa por consultas médicas precisa de alguém como acompanhante. Foi por essa razio que]
0 esposo e filho vieram morar em Casa Branca junto com .....2) ....... é pessoa beneficidrial
do BPC - Beneficio de Prestagio Continuada fazem 9 anos e, por isso mesmo, ela sempre
recebe visitas do pessoal do CRAS para acompanhamento de sua situagio. Estas visitas|
eram feitas pela assistente social ... que sempre entrava em contato com eles, buscandol
isaber informagdes i respeito de ... indo virias vezes localmente para ver e saber como ...
estava ¢ se encontrava. ...... relata que ...... ¢ pessoa liicida ¢ mesmo tendo os problemas de|
satide que tem, isto nio a impede de ser independente com suas coisas: recebe o pagamento,

ar de seu beneficio sozinha, faz compras e paga suas contas por ela mesma, sem precisar dej

IAber- Gabine- Recla- i dim
to e imagoes [Euro-

pa

que na primeira vez que estes 2 funciondrios realizaram visita em sua casa (na semana docia @l
dia 10 de abril) a fizeram com uma abordagem agressiva, se comportando de forma incon

Iveniente com relagiio ao objetivo do que foram fazer. Neste dia a visita ocorreu as 08:30

Seu esposo, ......, estava em casa pois 0 mesmo trabalha i noite na Abengoa em Sio Jodo d

Boa Vista na fungio de Tratorista. Perguntaram a ele "0 que ele estava fazendo em case
maquele hordrio?" fizeram um monte de perguntas referente i vida pessoal do casal e ni

sobre como ..... estava passando.4).... relata que a assistente social ..... vem insistindo em
colocar .... no Lar Sdo Vicente de Paulo, contra a vontade da mesma, argumentando que 14
ela terid o auxilio de enfermagem para cuidar dela. .. diz que em sua vizinhanga reside umal
moga que ¢ enfermeira e se colocou & disposigio sempre que D. ... precisar ¢ cla estiver noj
trabalho. Além deste fato, .. relata que .. exige a interdi¢io de D... com o objetivo de coloci-|
la no Lar Sdo Vicente de Paulo, pois por causa das dores que ela sente ela vai para o PPA)
constantemente para aplicagio de medicagdo. Além deste argumento, .. relata que ... diz que]
ID. .. ¢ "louca” e por isso que seria necessdrio interditi-la e colocd-la no Lar Sio Vicente,
coisa que .. afirma nio ser verdade, pois D. .. é pessoa capaz e que se cuida sozinha.5) -
Diante do que acima foi relatado, .. pede que se tome providéncias sobre este caso, pois|
quem tem ido fazer visitas sociais a D. .., o fazem com abordagem (segundo ...) errada,
fazendo perguntas a respeito da vida pessoal do casal e ndo perguntando sobre como D. .. se

encontra e estd se passando.

assisténcia de ninguém. 3) A partir do momento em que as visitas passaram a ser realizadasDe-  [Pre-
pela assistente social ..... acompanhada por ..... a abordagem nas visitas mudaram. ..... relatanin- senci-

Nio

INac
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01/07 5 ;
; Jar- L ; : L5 Soli- Site
2 N2 . : . . 5 2 22/09/202 ;
6 1201402022 Sim Aber- Gabine Outros Simbim Solicito que me envie uma cépia do Decreto 2836 de 22/09/2021. Desde ji agradego Aiia- kou- INdo INac
407:26: 0 e . atengio. B :
50 Tupi kdo [ve
02/07/ Solicito as atas das ltimas 5 reunides do COMTUR, do FUMTUR, leis e portarias rcfcrcn-SD]i_ Apli-
1202342022 |, |Aber-}. . . Cen- fes a esse conselho e fundo. Favor enviar digitalizado para o email Dani{. = fkativol,. 1.
7 e Ndo TurismoOutros  Sim . . i o : : cita- INdo Nac
1110:06: to tro  llo.magalhacs@ gmail.com. Pego ainda que as convocagdes para as reunides sejam veicula- X5 eOu-
58 das com a devida antecedéncia nas redes sociais da prefeitura i ve
Morador de uma chdcara, na Rua Madre Clelia Merloni, prox ao numero .., na esquina, co
27/10/ Defesa Foco de Jar-  lgrandes drvores na frente, ateia fogo nas folhas de seu quintal, todos os dias. As casas d _ (Apli-
g 1300132022 Nio Aber- Civil Iicans ‘iimdim vizinhanga ficam cobertas com a fumaga, causando ate o sufocamento de animais e das i cativo Nio NGc
506:55: to  P9253- Hio " Ho  [pessoas. Isso tem acontecido todos os dias. Em plena cidade, pois trata -se de drea residenci eOu- I
30 5465 Horto @l. Solicito anonimato na dentincia e gostaria de uma providéncia. Pois estio colocando ve
risco a saide das pessoas no entorno.
ARVORES COM RISCO DE QUEDA. Informa que na Rua Vicente Domingos Francischet,
SVARY) Defesa IChid- na drea ambiental que fica em frente ao N° ..., na Chdcara Boa Vista, tem viria drvores co oli- [Pre-
1303692022 | .. |Aber-Civil ._kara risco iminente de queda, com algumas jé caindo sobre muro das residéncias nas adjacéncias. . - =
9 Nio Outros  Sim : 22 i g cita- senci-Nio [Nac
316:01: to  P9253- Boa [Por este motivo, pede com urgéncia, a visita do pessoal da Defesa Civil a comparecerem noj -
; % : = z cio @l
52 5465 Vista local para avaliarem a situagio e promoverem o corte ou a poda das drvores em riso de
queda.
0120 [ Kervigos e Soii [ |
1342562022 |, sl . dim Solicito andlise devido o terreno ter caido ¢ aumentado a vogoroca, a cada a dia aumenta/ . cativol,. .
10) (domen- Munici- Outros  Sim[, : cita- Sim |Nic
6(11:19: - al Amé- mais. 3o eOu-
27 pa rica d ve
Ma-
PO E::ia- Servi ‘mnulnqﬁo f]?;; Soli- (Apli-
1342912022 | 9% Con- .. O mato esta tampando a Rua e existe pedagos de galho pelo local, onde residem moradores| . cativol,. .
11 i INdomen- Munici- SimBoa ; Cita- Sim Nic
414:36: i S serva- Eqpe. due pagam IMpostos. do eOu- [
43 pal cilo de AP k ve
Rua ranga
B . [Reclamagio, referente a lixeira localizada na Rua Jorge Bonetti, calgada oposta ao N® ..... -
s m Bairro, - ; s ) ; s
22/12f : Bairro Senhor Menino. Esta lixeira, por ser aberta nas laterais, faz com que cachorros reti-Recla
2= anda- Servigos Se- : : : ; i Pre-
o 1344462022 | R T . rem o lixo dali. Além disso, soma-se o problema de o pessoal despejar no local carcaga dema- o T
12 2~ Nidomen- Munici- [Lixeira Simphor [ . . S - : 2 _ lenci-Nio [Nic
8E9,32. - ais Moo [nimais, fazendo com que fique um cheiro insuportivel e a proliferagio de moscas e outrosgio bl
28 P oo finsetos. Ndo tem como trocar esta lixeira por uma cagamba fechada, como aquela que te
na vicinal para Tambai?
Boa tarde, tudo bem?
; Espero estar falando no setor correto, sou morador da rua Alfredo Pinto Mendonga, ...,
12/01/ Defesa ; : B ; : e & e
ik oo bagh BuairrofBairro Sdo Jodo, e ali passa um cérrego, entre minha residéncia e de outro morador, com asSoli- {Site
1361242023 | _ Aber- Civil B ) : . .-
13 i OS‘E]U-NRO o 99253 Outros Sim[Sio  chuvas fortes e falta de manutengio do mesmo, as paredes do cérrego vem se desfazendo, egita- eOu- [Sim [Nic
g 3,,' ’ 5 465‘ Jodo com o tempo pode danificar o muro da propriedade, gerando riscos maiores. (como seguegio  |ve
- fotos em anexo)
Sendo assim peco a gentileza de ver o que pode ser feito junto ao mesmo.
Informa que por volta de 2 anos passados a Prefeitura executou um servigo onde hoje é o
12/01/ Defesa Jar- stand de tiro. Retirou vdrias drvores que estavam na encosta (inclusive moitas de bambu).Recla Pre
1362362023 |.. |Aber-Civil .. dim Como consequéncia, 0 estd desmon d direga ¢ utili a- o 2
14 Sim 4 Outros SimP™. [Com 'stfquc cia, o barranc ; 4. desmoronando: em. diregho a0 ltfrrcno que ¢ uull.:r,fxdonl.a eenci: Nim: iae
115:55: to  99253- Amé- como depésito de reciclados e estd localizado na Rua dos Francischetti ... - Jardim América o
25 i : : )
B 5465 rica  |Assim, da mesma forma que Prefeitura fez as alteragdes em que resultaram neste problema,
ede que a mesma solucione.
o1 B i
anda- Praga de Devido erro na drenagem urbana (Boca de Lobo) criou-se uma espécie de agude que estaSoli- P
1369892023 |.. . 0u- % 2 3 " S cativo|.. -
15 7 m_m_Slm men- [Aten-  Outros [Sim b crizndo grande quantidade de mosquito da dengue. Tsso precisa ser drenado urgentemente. Ofita- L Ou- Sim [Nic
41' - to  dimento local ¢ zona urbana e os moradores pagam IPTU gio e
19/01/ Defesa Soli Apli-
16 1369902023 Nio iAber- Civil it \mou- IDevido a erro na drenagem Urbana (boca de lobo), criou-se espécie de agude que vcm;:it;_ cativo Sim INic
310:06: o 99253- "““hros  eriando mosquitos da dengue. O local ¢ drea urbana ¢ os moradores pagam IPTU - eOu- '
P4 5465 F10 fve
o : IA Sra M. L., comparece a esta Praga de Atendimentos para registrar solicitagio de urgéncia,|
26/01/ Defesa ar- it :
b N : referente aos danos causados pelas tltimas chuvas na bogorocas aos fundos de sua casa eSoli- [Pre-
1379042023 |,_ |Aber-(Civil . (dim 2 : : ¥ : : : N T
17 5] 4_06_1\‘1'.10]0 00253- QOutros  Sim afa- também bairro, localizada na Rua dos Ipés, ... - Jardim Rafaela. O barranco estd desmoro-gita- senci-Nio [Nic
4?' ’ < 465‘ F(l” inando ¢ perigosamente se aproximando da residéncia da solicitante. Pede urgéncia quanto asgdo  fl
[ rovidéncias a serem tomadas.
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1302, [T ; oo ¢ ; : ;
1399050023 anda- Servigos Cen- Solicita 0 SERVICO DE PODA DE 2 ARVORES, localizadas na Rua Altino Arantes, .... -Soli- [Pre-
18 éagf’is_Sim men- Munici- Outros  Sim o Centro, pois as mesmas se encontram com galhos muito altos, despejando folhas nas calhasgita- senci-[Nio [Nic
N 5' i o  pais e, também, jd atingindo a fiagdo elétrica. gio @l
10/ ; e ‘ : . . .
1399130023 nda- Servigos Cen- Solicita o SERVICO DE PODA DE ARVORES, situadas na Rua Luiz Gama, do N° ... Soli- Hrele
19 "7 ISim men- Munici- Outros Sim[~"" [Centro, pois os galhos dos flamboaids estio muito grandes, atingindo os veiculos marioreskita- |.S°" Nio [Nic
6:10:03: 2 tro " DIIS 0SB e 1o g es, aling ) i fone | [
02 0 pais como caminhdes, tratores e 6nibus; os galhos chegam a quebrar e ficam caidos na rua. cdo
16/02/] lEnrga_ Servicos Solicita o SERVICO DE PODA DAS ARVORES localizadas no canteiro central da A\"Soli-
Ap 1405132023 | ¢ . Cen- [Luiz Gama em frente ao N° .... - Centro. Estas drvores estdo com os galhos muito altos, sel . Tele- |- |-
20 22.5im men- Munici- Outros  {Sim ; o . kita- Nio [Nic
613:33: o ais tro  estendendo para em diregio & rua e a casa de D. M. C., chegando a colidir com os camid. - o fone
33 P nhoes e outros veiculo maiores que por aquela via trafegam. ¥
DY/03 fn“;a_ Infor-|..
— i —— s ; 5 ’ s g
21 14544520.23 Isim jmen- [Trénsito Slnf\ll Sim Cen :ﬁz. snl}cnt:}gaﬂ p'rmucnlo 14{]6_—5&:6. quanto pintura de guia rebaixada em minha garagem. En‘ia LOu- Nio Nic
7112:40: o zacio tro  @té hoje nio obtive resposta. Teriam alguma informagdo... ou como devo proceder? gio |-
K6
Solicita AUTOR[ZACAO PARA RETIRADA DE LONA QUE FOI COLOCADA PARA|
CONTENGCAO DE ENCOSTA.Em 15/02/2023 a Sra M. L. P. compareceu a esta Praca def
Atendimentos e registrou a seguinte solicitagio, conforme o transcrito abaixo:"Hoje,
15/02/2023, a Sra M. L. P comparece novamente a esta Praga de Atendimentos para infor-|
imar que o pessoal da Defesa Civil esteve na drea de preservagiio proxima 2 sua residéncia,|
03/05 Defesa Jar- localizada na Rua dos Ipés, .. - Jardim Rafacla, atendendo a solicitagio anteriormente regis-|
1493200023 Ab s : trada sob o protocolo de N 1379045, de 26/01/2023 ¢ colocou lona de protegio para evi-Soli- Pre-
a9 320202 - Aber- Civil e dim LER P g S B S| =
22 1351 Nio o 99253 Outros SlmERafu- tar/minimizar o problema de desmoronamento de barranco préximo i residéncia da munici-cita- senci- Nio Nic
i i 2 pe. No entanto, foi constatada emergéncia de se fazer uma captagiio de dguas pluviais com agio @l
B7 5465 cla i i : e
canalizagio e escoamento das mesmas para a Rua Liicio Leonel. Sendo assim, solicita-se em
regime de emergéncia as providéncias cabiveis quanto d resolugdo deste problema que,
originalmente, foi provocado pela prépria Prefeitura”.O pedido para a retirada da lona tem|
como objetivo possibilitar o replantio de bananeiras ¢ bambuzinho, com a finalidade de
preservagio da drea e contengdio da encosta. No entanto, ela quer saber da Defesa Civil se |
ermilido, neste momento, retirar a lona para fazer o plantio que ela deseja.
Em Jar-
T . : 1
| 50.‘,?5,],0‘;_;5 anda- ServigosMdaveis dim Soli- Tele
23] 7 758'25'me men- Munici- Descar- SimColi- [Solicita a retirada de méveis descartados e outros descaries que estdo dispostos na calgada.  ita- fonc‘ Nio [Nac
g 55 to  pais  fados na do gio
: Sol
Booe|  [E™ .
155300R023 |.. [nda Ceins Soli- [Pre-
24 =5F ol ;_M_Slm imen- [Trinsito Outros Simim Solicita a troca de limpada da Praga do Rosirio, que estd queimada. cita- senci- Nio Nic
46' i to gcdo gl
wor| M :
1562562023 |, Fnde Cen Soli- Pre-
25 ,J'!'S_dﬁ_Sim men- [TrénsitoOutros Simim Solicita um ponto de circular linha 1, na rua debaixo do PPA, na rua Santo Antonio. cita- senci-Nio [Nic
= 06' i to cio @l
gy f:;a- Servigos Soli- [Pre-
2% 1573342023 Si § . le;..[Cen- Solicita a poda de uma drvore, que se encontra na Rua Bardio de Casa Branca nimero ... - . corEl O
2 a1 4.7 7.5im men- Munici- Outros  [Sim cita- senci- Nio Nic
2114:21: i tro  Centro. =
bo o ppais cdo  ql
01/08/ Dentin- IBoa Tarde! Soli- Site
44| 15844312023 .. |Aber-| . .. Cen- [Aqui  ¢é do  escritbrio de  Advocacia D. e E.  de  Altindpolis . . -
27 A ]4‘53_S|m cias - Outros [Sim . . . ¢ - kita- eOu- Sim [Nic
2/14:53: to CIPA tro [lemos wum cliente nosso, que precisamos da  seguinte documcntacao.qéo o
17 IPPP/LTCAT, aguardo retorno.
16/08/ [Em SOLICITA QUE SEJA COLOCADO UMA PLACA COM O NOME DA RUANAO TEM
1599230023 anda- Cen- INENHUMA PLACA NAQUELA RUA INDICANDO O NOME, POR ISSO DIFICULTASoli- [Pre-
28 "i’, F}‘JTZ S‘Nﬁo men- [TrinsitoOutros  {Sim Lo IAS ENTREGAS A SEREM FEITAS NAQUELA RUA.ENDERECO A SER COLOCADOgita- senci-Nio [Nic
s 10 IA PLACA: RUA FAMILIA FERREIRA-CENTROPONTO DE REFERENCIA BAIXADAgdo  al
. [FRIA.
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1608952023 |.. i Scn‘:g(}s . ICen- [Solicita a poda de 2 drvores que fica em frente a esse enderego, os galhos estio pegando nas,n - Tele-
2 T < Sim men- Munici- Outros  [Sim i ' cita- INdo [Nic
4|16:45: : tro  [fiagdo. - [fone
7 o [pais Kao
g ™ : ;
landa- Servigos ; ; ‘ Soli- [Pre-
1621872023 |.. i  le:.[Cen- [SOLICITA O SERVICO DE PODA DE ARVORE(] ARVORE), QUE ESTA PLANTADA[ . S I
3( Sim men- Munici- Outros  Sim p cita- senci-Nio Nac
109:18: E tro  [NA CALCADA. |
31 to  |pais gio [l
Dentincia: IMOVEL INVADIDO.Localizagio: Rua Wanderley Domingues Carrara, .. -
Em i Uardim Colina do Sol.Este imével estd em estado de abandono e, também, desabando. O
13/09 Defesa : local estd sendo utilizado por pessoas que se aproveitam da situagiio do imével para fazerem
2 landa- [ .. . dim E 4 % - . 2 De-
1625022023 |.. Civil . . uso de drogas e bebidas alcodlicas. Precisa que a fiscalizagio da prefeitura vi até o local .~ [Tele- | -
31 -, Sim men- Outros [Sim/Coli- : : g 1 g : niin- Nio Nac
909:04: ho 99253- |2 do Para averiguar esta situagdo (imdével abandonado e em situagdo de desabamento) ¢ nm]ﬁ::arci:l fone
B34 5465 ol P proprietdrio para que o mesmo tome as necessdrias medidas de seguranga com relagio al
esta propriedade. A PM jd foi acionada por virias vezes mas, assim que o policiamento vai
embora, estes mesmos individuos voltam ao local.
10 E::Lj far- Site
1639202023 |.. b . dim  [Muminagio da Avenida Familia Machado no jardim Bela vista 2 estd ruim, enfrente a casaSu- N T
3 Sim men- [TrinsitoOutros  Sim 2 p . e0Ou- Nio Nic
6/10:11: - Bela de numero ... tem lampadas do poste queimada. estaol |
52 Vista
Breve Relato Sobre o Caso
Os 4 (quatro) proprictdrios de iméveis situados em Avenida Dr. Francisco Nogueira def
Lima, nimeros ... estio sofrendo prejuizos em suas residéncias, derivados da md gestio def
administragdo ... Em meados de 2008, ocorreu um enorme desaterro nos fundos das resi-
déncias. As residéncias ficaram em uma espécie de barranco, o que estd afetando toda a
estrutura dos imoéveis. Ao todo sido 3 residéncias ¢ 1 espago comercial chamado ...... Em
todos os iméveis contém rachaduras. Os danos presentes nos imdveis sdo visiveis, as racha
Em duras estdo nas paredes, no piso e nos muros, sendo a casa mais afetada a da Sra M. A. B,
05/10/] 1‘“ 3 IOk Chi- fcasa....), que no ano de 2020, fez um requerimento de protocolo nimero 002466/2020,Recla [Apli-
1647172023 |, [ . kara solicitando uma visita para um parecer técnico, pois sua casa estd trazendo riscos para todosma-  cativol,. .
33 T o Simmen- 3671-  Outros Sim WA ! p 3 T Sim [Nic
2008:48: o G670 Boa s moradores, mas infelizmente o requerimento foi arquivado. Todos os proprietdrios estdogio eOu-
54 i \Vista pngustiados e com medo de suas casas cederem, pois estio afundando aos poucos. Para ve
complicar ainda mais toda a situagdo, no dia 25 de setembro de 2023, os moradores avista-
ram os maguindrios da Prefeitura retirando mais terras dos fundos de suas residéncias, com a
justificativa de que seriio construidas casas populares no terreno, Mas como podem construir
casas novas, destruindo as antigas? Deixar as casas como estio, aos barrancos, feitos pela
prefeitura? Pode ocorrer risco de desabamento caso a obra seja continuada, tendo em vis[a]
que as casas estdo sem nenhuma base de seguranga nos fundos; os ocupantes dos iméveis
estdo em perigo, e sujeitos a serem vitimadas pelo desabamento, precisamos com urgénciz
e uma visita técnica nas residéncias!
IA Sra C A S F é moradora na Rua Familia Stefanini, ... - Bairro Desterro. Ela pede que a
Em [Resi- [Prefeitura acerte o problema de empogamento de dgua que estd ocorrendo em frente a sug
05/10/ o ; den- fcasa, problema este que ocorre depois de a empresa que fez o servigo de pavimentagiol, ..
5 kanda- Servigos < Z i P : =g ; 3 . X Soli- [Pre-
1647852023 | .. B .pial psfiltica na Avenida Tambaid e imediagdes. Ela informa que anteriormente i realizagio| . - _
34 Sim men- Munici- Outros  [Sim i x ; : cita- senci-Nio [Nac
1)14:03: 2 Ar-  deste servigo ndo havia o problema de empogamento de dgua da chuva como estd ocorrendol .
to  |pais : i i . : . tio @l
02 lindo jagora. Inclusive, em frente & entrada de sua propriedade, antes, era concretado; com 0§
Peres servigos de pavimentagiio, esta protegio foi tirada e também, por causa disso, o empogamen-|
to de dgua em frente & entrada de sua casa é constante.
R6/10, ol S Solicita a instalagio de mais um brago com lumindria . enderego: Rua Antdnio Garcia Parral, .
anda- Servigos Jar- |, : : o Soli- [Pre-
1668002023 | . 0 .y m°%.. - Jardim Coesa. O morador informa que neste enderego jd tem um poste com umal . Ng T .
35 MNiomen- Munici- Outros  [Simidim i G : kita- menci- Nio Nic
409:46: : __flumindria,com a iluminagdo voltada para o lado oposto do poste, no entanto precisa de{ _
o pais Coesa WAL AT cio @l
08 outro brago com lumindria, para iluminar o largo de retorno desta rua.
Ja perdi as contas de quantas solicitagdes eu fiz, mas desde maio esta uma novela. A empre-
sa vem o dia que quer. depois fica | més sem vir. Quando chove, uma grande quantidade de
entulho, terra, detritos de construgiio, pedras e mais o que imaginar vem para o meio da rua,
B Em causando um grande transtorno dos moradores e pessoas que passam pela rua. As pedras sio
27/10. . . Jar- : 2 . : 4 . Recla |.
anda- ServigosLimpe- : enormes ¢ ja danificaram o pneu de meu veiculo. A ultima vez que entrei em contato foi no| Site
1669162023 | ol . dim [, : g i : % PR 11} ) i
36 808'30'Nm men- Munici-zade  Sim o dia 17 de outubro. Falei com a Sra. H.... Na sequencia, recebi a notificagio extra-judicial fio eOu- Sim [Nic
07‘ : o |pais Rua Horto Y€ enviaram para a empresa. Contato o problema nio foi resolvido. Com a chuva de unlem.q ve
imais sujeira, entulho, pedras estdo espalhadas por toda a rua, prejudicando o transito de!
pessoas, carros ¢ motos. SOLICITO IMEDIATA REMOCAQO DOS ENTULHOS E LIM-
PEZA DA RUA. Eu mesmo falaria com o engenheiro responsdvel pela obra. Mas hoje,
empresa nem apareceu aqui para dar continuidade. Talvez, més que vem ela volte. 1‘
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\Acho uma tremenda desconsideragdo com os alunos e futuros universitirios deste distrito,

- : o i ol li-
|59~19§{|]{=110f Ab ?q‘fprc Lagoalque vio fazer a prova do Enem. Nem a prefeitura e nem a subprefeitura se manifesta paraf:::_ 2 ?a[:ii'o
37 o JTXTI_ R,1'\1:':0 et Le;: U Outros SimBran- jobter um transporte pliblico para os alunos que irdo fazer a prova, mesmo sendo de interesse o kOu- Nio [Nac
0 ‘° - go:‘l. ca  jobrigatério. Nao € apenas uma prova, e sim, oportunidade de ser uma pessoa facultativa o L
tansa ter sequer um diploma académico.
06/11 fn; s Solicitagio: SERVICO DE PODA (DRASTICA) DE | ARVORE Localizagio: Av Drig 1i.
18 1697312023 Si pace” :Nt[:n].';. i Outros Si Cen- [Francisco Nogueira de Lima, .... . - Centro.Nesta institui¢io tem | drvore que cresceu muiloci‘a' Tele- Nio INic
7|11:3g 1M rens umct- LUIOS - S b em ocasides de chuva e ventania, da mesma caem galhos e folhas no quintal do vizinho[ .~ [fone I
to  [pais o i ) O i o
00 IPor isso mesmo pede-se a realizagio da poda dristica.
04/12/ [Em . . |Solicitagio: SERVICO DE TAPA BURACO.Localizagio: Rua D Pedro 11, ... - Bairmro|, ..
- anda- Servigos [Bairro : il A s Soli- ;
1728532023 [ . - Tapa : lIndustrial. A municipe informa que no asfalto, em frente 4 sua garagem, abriu-se um bura- . Tele- L.~ hox
39 INiomen- Munici- Sim{Indus- : . : 2 cita- INdo [Nic
1115:59: i IBuraco .+ ro.Pede presteza na realizagio de do servigo, dada a dificuldade que estd em recolher seu| "~ {fone
to  [pais trial Z frdo
55 veiculo na garagem.
05/12/] Em . . id Solicita o servigo de limpeza de terreno que pertence  prefeitura o terreno estd com muitos), .
anda- Servigos[Limpe- Res. : s Soli-
1729652023 | .. R . |o- entulhos que foram descartados por moradores que residem nas proximidades do terreno(] . Tele- L,- o=
40 0. Ndomen- Munici-zade  SimSio | : ) - : o T i i gita- INdo [Nic
0]12:49: ko aiz Mecreno F 5o muitos os entulhos a municipe estid sendo prejudicada com esse terreno sujo em frente I fone
54 e 2 cir::lr; residéncia dela favor tomar as providéncias antes do natal. l’
05/12/] F:; - B Soli-
1729692023 |, [ANOd-PErVISOs PTG licitagiio: CAMINHAO DE COLETA DE RECICLADOS.Localizagio: Rua Familial o [Tele- [, |-
41 INiomen- Munici- Outros  [Sim[Des- : T i cita- Nio [Nic
9i13:13: i ISasso, ..... - Bairro Desterro.Coleta de papeldo, vidros latas e outros fracos pldsticos. - [fone
55 to  [pais terro ka0
07/12/] B . Solicita a poda de eucalipto no bosque municipal, drvores estas que ficam atrds da residén-, .
anda- Servigos 3 sk : ; ; 3 Soli- [Pre-
) 1732932023 Sim kmen- Munici- Outros Sichn- cia .... gindsio de esportes do clube ACCPE. Risco de queda em cima da residéncia quundncim_ enci-Sim N
- 0/16:02: 28 ’ tro  venta muito. ENDERECO DA SOLICITACAO: AVENIDA CORONEL CASTRO N° ..{_" | I
o  jpais gdo @l
58 CENTRO
Solicitagio: SERVICO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DE RUA.Localizagiio:
IEm Manu- . : i ;
22/12/] O Jar-  [Rua ... - Jardim Bela Vista.O morador informa que esta rua passou por obras para a instala-, .
kanda- Servigosflengio e : 5 - i k- : . Soli-
1747742023 | _ e .. _im iio de galerias de dguas pluviais. Como a rua niio ¢ asfaltada e, com as chuva desta noite, af . Tele- |, |-
43 Niio men- Munici- Conser- [Sim i Py - . . ; cita- INdo [Nic
209:23: ko i seko [Bela mesma estd intransitdvel, do n® ... para baixo. Pede que a prefeitura faga o servigo de manu-| o fone
17 P dccRua Vista ftengdo desta via para que os moradores possam transitar sem maiores problemas, coisa qucc
da forma como estd ndo serid possivel.
o] Em ; :
a4 1775042024 | f;‘:;‘ f;;‘l‘é‘l“ Outros |Sim/Cen™ [Solicitagio: SERVICO DE RETIRADA DE TOCOS DE ARVORES, QUE FORAM COR—?.TH' e g -
36264 1 ;uh . o [TADAS PELA PREFEITURA.Localizagio: Rua Luiz Pizza, ... ¢ imediagdes - Centro. :L;‘ “.T““ Bl G
0 s 1
24/01/] f:(;a- T G Cida- [Dentincia: PROBLEMA DE TERRA E PEDRAS QUE DESCEM DA VIELA QUE VA!SUIi- Nio
1783002024 |.. 2 p . de  |DAR NA PRACA JOAO BEZERRA CALDIRON.Local: Viela que vai dar na Praga Jodo| . infor- |, -
45 1< 5im men- Munici- zade Sim : . . : ; cita- Sim [Nic
1]14:25: : Jar-  [Bezerra Caldiron - Cidade Jardim.A terra que foi colocada nesta viela estd sendo carregada .~ mado
to pais  [Rua : : e ; cdo
)3 dim  para a praga e Rua Familia Micheldo. Um transtorno sé!
Con- [Venho por meio deste solicitar para que verifiquem a viabilidade de instalagio de brago de
Em junto [iluminagio piiblica defronte & Residéncia n° ..., da Rua Guilherme Raimundo (Cecap). Moro,
25/01/ F Resi- fem frente (casa n® ....) e o local ao anoitecer fica escuro. Ressalto que mesmo apés o entar-, . |..
Slaas: kanda- Servigos i) ) g i o - Soli- Site
| 1784822024 | .. X . en- |decer, ficamos inseguros ao entrar e sair de casa, haja vista que a iluminagio do local ndo ¢, e s
46| e Ndomen- Munici- Outros  Sim| . Zigs ; S 2 cita- eOu- Nio [Nic
915:06: i ais cial  puficiente ¢ também por diversas vezes tivemos problemas na entrega de delivery, por terem| R
16 pats Jodo (dificuldade para identificar o mimero da minha residéncia durante o periodo noturno.f 2
Stefa- Saliento ainda que jd existe o poste no local, o que facilitaria a instalagiio da referida ilumi-
mini__macdo. Desde jd agradego
e Redutor Solicitagdo:INSTALACAO DE REDUTOR DE VELOCIDADE (LOMBADA). Localiza-|
26/01/ b nia- de Bairrolf0: Rua dos Pellegrini, entre 0s nimeros ... - Bairro Desterro.O cidadao esclarece que nesteg 1 pre.
1786192024 | Ao |Veloci- L . [local € necessdrio implantar redutor de velocidade devido ao fato de os motoristas transita- . W — -
47 ~, +.Niomen- [Trinsito NioDes- : e : 2 cita- senci-Nao [Nic
3(13:44: dade rem por aquele trecho da rua em alta velocidade, ndo importando em reduzir a velocidade do| -
to terro : : 5 Jdo gl
29 lomba- vefculo no momento de fazerem ¢ curva levando, com isso, riscos dos pedestre que por ali
da) transitam por causa do CAPS.
Em Dentincia: DESCARTE IRREGULAR DE LIXO EM TERRENO DE RESPONSABILI-
20/02/ . . ) Par- IDADE DA PREFEITURA.Localizagio: Rua Maria José C. de Almeida..- Parque Sio
anda- ServigosLimpe- ; 2 : z e-
1816372024 |.. S .que [Paulo.Neste local, pessoas estio descartando todo tipo de lixo fazendo com que o local] . [Tele- |.. -
4 i 5im men- Munici- zade  Sim : : PR : : : I T Sim [Nic
6115:46: 9, Sdo  esteja repleto irregularmente de vidrios tipos de descartes, inclusive objetos que possibilitam, . fone
to  jpais Terreno P : 2 2 : z cia
S Paulo o actimulo de dgua a céu aberto.Pede-se que os fiscais da prefeitura comparegam até este
local para realizarem a divida verificagdo e tomarem as devidas providéncias.
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26/02/ E"; Servi fsng> Chi- Deniincia: EMPOCAMENTO DE AGUA, POSSIBILITANDO A FORMACAO DE CRI-y
182499024 | [nda-pervicosfenioe) o |ADOUROS DE MOSQUITO DA DENGUE.Localizagio: Rua Santo Antdnio (entre os| .~ Tele- b |
49 - -, 5im Imen- Munici- Conser- [Sim A : s min- Nio Nic
5{15:56: o ais | acio Boa miimeros ...) - Centro.Pede-se que a Prefeitura, através do Setor competente, faga a vistorial . fone
55 pas dchua Vista idesta situagiio e corrija este problema de d4gua empogada no enderego informado.
Em
06/03/ . :
anda- Servigos - Soli- Tele-
50 ]8393?%2?;7.&:“ men- Munici- OQutros  Sim S:;n- Solicita a poda de virias drvores no quarteirio. cita- focn: INdo [Nic
I%' ’ to  [pais kdo
13/03 [Em Defesa Chi- DEE\IL'INCIA: A MUNICIPE DENUNCIA UMA CONSTRUCAO( UM SOBRADO), Niio
lSdBSi"b" 4 anda- Civil ) ESTA SENDO CONSTRUIDO MUITO MAL, ESTA PERIGOSO CAIR E MACHUCARDe- - for-
51 2p9.5g.Sim men- g oic, - (Outros Simp™ IALGUEM. PRECISA QUE OS FISCAIS VA ATE O LOCAL PARA AVERIGUAREMpin- | iSim Nic
s | P kass Viaa PRA VER SE A OBRA ESTA ILEGAL E NOTIFICAREM O PROPRIETARIO. ENDE-tia
"% RECO: RUA JOSE LOPES DA CUNHA N... CHACARA BOA VISTA.
14/03 Em Protoco 184410 Informamos que o terreno  em questdo, denominada "Area Ambiental "
1850820024 anda- Servigos Jar- {placa apagada, devido sol e chuva, necessita substitui-la, nela tb constava "Proibido joganSoli- Site
52 599-93-55“‘ men- Munici- Outros  Simidim  Jixo"...), continua com descartes de materiais reciclados, ndo foram retirados, estd localiza-gita- eOu- Nio INéic
44“ ! o pais Tupi Ko, na Av. Cel. Castro, em frente no nimero ..., ¢ necessirio verificar toda sua extensiiogio e
or motivos jd expostos anteriormente. Agradecemos a atengiio.
[Em Reclamagio: Em 02/12/2021 foi registrada uma dentincia relatando a md qualidade da obra,
14/03/ L i i s = Ly 2 CRecla
landa- Obras de construcio de calcada ¢ pavimentagio na Av. José Basilone Jinior. Até hoje [Pre-
1851262024 . Cen- ¥ % P ¥ : : . 2%%ma. s bl
53 '9 | 1_43_!\150 men- 3671-  Outros SII‘I‘lu_O 14/03/2024) nada foi feito para resolver o problema. Por ter sido obra realizada com dinhei- o penci- Sim [Nic
,'1' ’ to 3670 ro publico, quando é que a Prefeitura ird notificar a empreiteira a retificar o servigo ali al
[ restado e mal executado?Em anexo, cdpia da solicitagdo que foi feita naquela cpoca
15/03/ [Em IManu- Par- Solicitagdo: SOLICITA SERVICOS PARA REPARO DE RUA, ONDE ESTA OCOR-
1852440024 landa- Servigosftengio e 3 . [RENDO EMPOCAMENTO DE AGUA . Localizagio: Rua José Lopes da Cunha (préximoSoli- [Pre-
| et ”58- 4?‘}150 imen- Munici- Conser- Simgﬁ; o n° .... e da esquina) - Parque Sio Paulo.Segundo a moradora, neste ponto da rua, ocorre ogita- senci-[Ndo [Nic
T to  |pais vagdo cmpot;amcmo de dgua, que fica parada por vdrios dias com isso se tornando ponto de cria-gdo @l
H7 Paulo © agua. q p p
de Rua douro de mosquitos.
]E::'_ IReclamagiio referente ao muro que separa o Residencial Prefeito Antdnio Aparecido Sati
15/03 Em e ;D com o bloco de casas do CDHU.A municipe quer saber se este muro foi a Prefeitura quelp e
1853 SUL;.'P 4 anda- Obras Anto- construiu ou empreiteiras e, se o referido muro serd erguido ou ficard na altura como estd el o Mele-
55 7 816"%.,.]\150 men- 3671- Outros [Sim Lio também se os moradores terio de construir muro justaposto (paralelo) a ele.Ela ainda infor-‘i_m fone Ndo [Nic
L I“ B to 3670 Apg. [ que este muro, na altura em que estd, possibilita que pessoas joguem todo tipo de lixo]
B P . _iperto deste muro ¢, como ele € baixo, estas sujeiras acabam caindo nas casas situadas logo
- “hbaixo do mesmo,
Sati
20/03/] E‘Tﬁd Servicos Solicitagio: SOLICITA O SERVICO DE PODA DE ARVORES JUNTO AQ PREDIO DO Soli-
1858962024 |.. [ 108  lo. Cen- IAME - CASA BRANCA Localizagio: Rua Pedro de Toledo, ... - Centro.Obs.: Estas drvores| . Tele- [, |,
56 Sim men- Munici- Outros | Sim . i . rita- INGio [Nic
T0:14: o e o estdo causando problema nos aparelhos de ar condicionado do AME. Portanto, precisam - fone
34 pis serem podadas. F
Em Solicitagio: SERVICO DE PODA DE ARVORES. Localizagio: Rua Luiz Gama, ... - Cen-
21/03/ nda- Servicos tro.D. M. J. é senhora idosa que reside neste endere¢o com sua mae. Ela relata que no canig .
57 1861062024 i " ¢ o . Cen- [teiro central da Luiz Gama, tem drvores cujos galhos cresceram muito e estdo atingindo af . Tele- |- .
1 g Rens umKl- pulis Slmlro fiagio elétrica que vai para a sua residéncia. Estas drvores precisam serem podadas com 13- eone Pl i
- o [pais e 2 : pave @ SR, 5 bt goer ;30
k1 urgéncia, pois, pela siluagdo em que cstd, ocorrerd curto-circuito em sua residéncia, po
estas chuvas com vento que tem ocorrido.
c Solicitagio: SERVICO PARA TROCA DE LAMPADAS NA PRACA Localizagio: Praga
on- ; : e s 2 : : x
anto lAdelaide dos Reis Sasso, em frente ao n® ...e proximidades - Conjunto Residencial Jodo
503 Em ilcsi- Stefanini (CECAP).A moradora informa que havia registrado solicitagio de troca das Jim-
1865362024 anda- Servigos dcr.a- padas que estio queimadas na Praga Adelaide dos Reis Sasso - em frente i sua residéncia eSoli- Tele-
58 3 'QIGT.,GINEQ men- Munici- Outros Naut‘ial no entorno - junto a empresa STYLUX na data de hoje: 25/03/2024 (Protocolo N* CByita- fone INdo [Nic
) 4"' ' o pais Jodo 000755). O pessoal que executa o servigo compareceu ao local e informaram que as limpa-gio
Stefa- das referente 2 iluminagio das praga nio sdo as mesmas utilizadas na iluminagdo das ruas; ¢
L ini pediram para que ela entrasse em contato com a Prefeitura ¢ solicitasse a execugdo deste|
servico pois eles nio tem autorizagio para a troca de lampadas nas pragas.
Reclamagdo referente a cluahdadc do servigo de pavimentagio asfiltica que foi realizadof
Em recentemente NA RUA ANGELO STEFANINI, ENTRE A RUA IPIRANGA E A RUA
10/04/ L inda- Obras IANGELO FRANCISCHET.O municipe, que é morador na Rua Angelo Stefanini, . 1nforﬁccla bre.
18832412024 | _ : . _(Cen- ima que na execugio do servigo foi aberta uma valeta para colocagio de tubulagio dc galeriama- N N .
59 Ndomen- 3671- QOutros Sim 3 R ! ; b 3 2 % senci-Nio [Nic
009:21: o 670 tro  (de dguas pluviais. O servigo de pavimentagio, onde era paralelepipedo niio apresenta pro-gao K
29 blemas; no entanto, na faixa onde foi aberta a valeta para colocagiio da tubulagio, o asfalto
cedeu e dd para se ver que o servigo de asfalto foi feito diretamente sobre a terra ¢, por causa
disso o servigo estd se desfazendo. Precisa de reparos urgente.
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Oli.
Gostaria de sugerir uma melhor organizagio no trinsito préximo ao AME.
Em Existe uma grande concentragio de motocicletas (cerca de 25) no local e as vagas disponi-
12/04/ ‘nd ) veis nio sdo suficientes; IApli-
60 1886332024 N il S . _Cen- | narua Licio Leonel s6 existem 3 vagas Su-  fativol,. .
{0 men- [TrdnsitoOutros  Sim : i » " ISim [Nic
900:21: R tro | narua Pedro de Toledo, préximo ao posto, sempre estdo ocupadas lgestioeQOu-
U8 + na rua do instituto, em frente & agrimensura casa branca, também nio sio o suficiente. ve
Portanto, sugiro uma reavaliagio das vagas de motocicletas para uma melhor organizacio do
trinsito e adequagdo para também atender pacientes e alunos da escola Ganymedes José.
Obrigado!
1704 ; e .
1916820024 | [Anda-Servigos dim s licitagiio: INSTALACAO DE PLACA COM OS DIZERES: "PROIBIDO JOGAR LIPOM frele-
61 |5 .y <. /Ndo men- Munici- Outros Nio[Boa & St : : el cita- Nio [Nic
5/15:16: i IXO".Localizagdo: Rua Familia Basilone (final da rua) - Jardim Boa Esperanca. o ffone
)5 lo  [pais Espe- sly]
B ranca
Em Reclamagdo: SOBRE O SERVICO DE COLOCACAO DE TUBULACAO PARA REDE
18/04. L ndiic Obias Jar- [DE AGUAS PLUVIAIS E, O SERVICO QUE FOI FEITO DE TAPAR A VALA ONDERccla
62 19185112024 Niolmen- 367 7 owiinas ki dim [FOI INSTALADA A TUBULACAO ESTA DANDO PROBLEMAS: O ASFALTO ESTAma-  [Tele- | i
. 16:07: 0T B 105 PIMip4o. CEDENDO, TORNANDO JA QUASE IMPOSSIVEL ESTACIONAR O VEICULO NAgio fone [ o0 [T
B0 rado IGARAGEM DEVIDO A DEPRESSAO NA RUA Localizagio: Rua Mariquinha Lameiro,
... = Jardim Eldorado.Pede urgéncia na corregiio deste problema.
[24/04 f:;a- ——— Vila [Solicitagdo: SERVICO PARA A ll\'STALAC;\O DE POSTE DE ILUMINACAQ PUBLI-! Soli-
192445024 | it ; ICA, MAIS BRACO DA LUMINARL*\.Locnlizagﬁoz Rua Ricardo Santa Rosa, ..- Vila Sant Tele- |,
63 eq.Ndomen- Munici- Outros  Sim{Santa . R . 3 p ita- [r Nio N
9(11:59: : .. [Maria.Neste enderego, a iluminagdo estd deficiente e, por isso mesmo, prcmsandu da insta - one
b to  |pais Maria| : TEATE R io
P4 lagdo de mais | poste com brago de lumindria para que se possa colocar lumindria.
Em Boca de \As dguas pluviais que descem ao final da Rua Maria dos Santos Bastos estdo causandc
26/04 Lnda- Servi OSLO- ar danos no solo de nossa propriedade, em parte concedida a Prefeitura Municipal de Cas - kit
| 1926942024 |.. 15 bo/galer|,. [,. Branca por meio de contrato de Cessdo de Uso. Estio ainda colocando o portdo que constru- ] il g
64 "= Sim men- Munici- | Simdim | Z cita- ©Ou- Nio Nic
907:59: = i fia Tupi (MO €M risco de queda. 15 e
Ko Al Entupi- P! Pedimos que seja feita uma caixa de captagio de dgua pluvial neste local, de forma a coletar®
da as dguas das chuvas de forma adequada.
30/04 E::ia Servicos Jar- SOLICITO POR GENTILEZA A INSTALACAO DE UMA PLACA "PROIBIDO JOGARS - kit
65 1930532024 Niio men- \f]uni?:i-Oulmq Simdim LIXO" NAS IMEDIAGCOES DA AV GETULIO VARGAS .., ONDE UM SER ESTA {l)al e(l)z— ISim INa
: | =L Rt el s ‘ Alvo- DESCARTANDO O SEU LIXO JA HA ALGUM TEMPO E O LIXEIRO NAO ESTAF" b e
03 P rada [RECOLHENDO. OBRIGADA. a0 e
Em
03/05 .
s anda- Servigos ) Soli-
66 19347:‘; '1'2"24 SISim men- Munici- Outros [Sim gz" Solicita a poda de uma drvore. cita- chl::- INdo [Nic
4%}‘ { 0 jpais cdo one
osi0s] ™
193552002 4 anda- Servigos Cen- Solicitagio: SERVICO PARA A PODE DE 1 ARVORE, CUJOS GALHOS ESTAO UL-Soli- Tel
- gagfﬁlsim men- Munici- Qutros Simm) TRAPASSANDO O TELHADO DA RESIDENCIA E DESPEJANDO FOLHAS NASkita- fcc- INdo [Nic
ks I“ i o pais CALHAS . Localizagao: Rua Sete de Setembro, ... - Centro. Ko one
06/05 Em Solicitagio: SERVICO PARA CORTE DE RAIZ ELEVADA DE ARVORE E QUE DA-
193570002 4 anda- Servigos Cen- NIFICOU O PISO DA CALCADA, FAZENDO COM QUE SEJA PERIGOSO O TRAN-Soli- Tele-
68 T 759-_57-5““ men- Munici- Outros SimmJ SITO DE PEDESTRES NO LOCAL Localizagio: Praga Bario de Mogi Guagu (.... - Cen-cita- ft L‘ Nio [Nic
.’9" B 0 pais tro.Neste local, tem raiz de drvore que se elevou resultando na danificagiio do piso do pas-gio ore
[ seio piiblico e levando a risco os pedestres que por ali passam.
Em Solicitagio: SERVICO DE COLOCACAO DE BRACO DE LUMINARIA, PARA INSTA-
08/05 a}: 3i- Kervicon LAGCAO DE LAMPADA LED.Localizagiio: Chicara Sdo Benedito (em frente & chdcara do‘; - P
gol 1938992024 | T M. Outros [simZona fSerafim) - VERTENTES DO ALPORAMA.A moradora informa esclarece que registrouf0 ™ [T L s
6p9:4s L s Rural [solicitagdo de colocagdo de limpada em frente A sua chicara. A empresa STYLUX declarou -~ [ A EE
19 ) uc para cles fazerem esle servigo precisam primeiramente de autorizagio da prefeitura 1:|:n':1"‘1
les "instalarem aditivos”.
Em Redutor olicitagio: INSTALACAO DE REDUTOR DE VELOCIDADE (LOMBA-
08/03 2 de Har- A).Localizagio: Rua Francisco José Giordan (antiga Rua Onze) - Jardim Bela Vista. Al .
30202024 anda-  Weloci- di 3 E y ; Soli- [Pre-
19 g i eloci- | . dim [moradora informa que esta rua, mesmo quando ainda era de terra, os motoristas jd trafega- . s b %
70 ",y INdomen- [Trinsito Sim X ; ; = kita- jsenci-[Ndo [Nac
710:41: ko dade Bela vam em alta velocidade. Agora que a rua foi asfaltada, a mesma parece pista de corrida. o ki
55 lomba- \Vista [Pede-se a instalagio de lombadas nesta rua, para que se evite a ocorréncia de acidentes of ¥
da) tropelamentos.
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Em Redutor Solicito que seja feito uma lombada na Rua Altino Arantes na altura de cima antes de chega
10/05/ a;l da- de no semiforo. os motoristas e motoqueiros sobem feitos loucos, na hora que chega no faml‘oh_ Pre-
1942182024 |, ~ . [Veloci- |.. [Cen- Wio aquelas freadas bruscas, qualquer hora vai acontecer um acidente feio ou um atropela- . I S
71 INdomen- [Trinsito Sim ; 5 : : Sy : [cita- senci-Nio [Nac
2(13:46: o dade tro  mento, porque esses motoristas nio respeitam nem a faixa de trinsito, ¢ muito menos est do ki
16 lomba- respeitando os pedestres. Certa da colaboragdo do Departamento de Trinsito, fico aguardan-q
da) do a solugdo do problema.
[Esclarecimento: O Sr O. J. G. é morador na Rua A. R. F., ...- Bairro de Nazaré. Logo apés a|
sua casa tem a Rua Luiz Gonzaga de Syllos, uma rua em declive, e que "morre" na Antdnio
[Ribeiro Fialho. Estas duas ruas ndo tem galeria de dguas pluviais; em consequéncia disso, o
[Em . [Rua Anténio Ribeiro Fialho fica toda inundada em dias de chuva pois sendo uma rua prati
14/05 - IBairro F E : % jesce daSoli- [Pre
1944730024 anda- Obras  Me camente plana, a dgua empoga no local (com o .1gravantc_dc receber o desigue que desce d.xSlo i- [Pre-
72 ’.09'06‘\]50 men- 3671-  Outros Simly, . ua Luiz Gonzaga de Syllos). Nio somente dguas nos dias de chuva, como também dguascita- senci-Nido [Nic
. 4,,' ; 10 3670 ;éd residenciais, dos moradores quando fazem limpeza de suas casas. Solicitagio: A INSTA-gio al
- LLACAO DE GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS NAS RUAS ANTONIO RIBEIRO
FIALHO E NA RUA LUIZ GONZAGA DE SYLLOS PARA QUE, COM ESSA PROVI+
[?ENClA, TERMINE COM O PROBLEMA DE INUNDACAO E EMPOCAMENTO DA
AGUA (QUE NAO ESCOA) NESTA RUA.
SOLICITO QUE SEJA VERIFICADO DEPOSITO ENTULHOS NO DISTRITO INDUS-|
15/05/1 Dis TRIAL POIS TODOS SABEMOS QUE E PROIBIDO A QUEIMA DE RESIDUOS CO-
l94'?56"’b"’4 b Admi- [n.l["; MO GALHOS E FOLHAS SENDO QUE O MINISTERIO PUBLICO PROIBE ESSADe- Site
73 ?‘1'8?.08'\% o nistra-  Outros 'r\h'wln dus PRATICA, QUASE TODOS DIAS FUMACA ORIUINDA DESSE DEPOISITO QUE MEmniin- eOu- [Nio Nic
K 3' y Ko brial "IPARECE SER PERTENCENTE A ESTA PREFEITURA SOLICITO PROVIDENCIASEpia ve
i POIS ESTA FEPOCA DE SECA CAUSA MUITOS TRANSTORNOS
ATT. AGUARDO RETORNO
1605 | _ , o -
1947732024 anda- Servigos Cen- Solicitagio: SERVICO PARA A PODA DE | ARVORE CUJOS GALHOS ESTAO MUI-Soli- Tele-
74 8[}8"’5'Sim men- Munici- Outros  Sim TO GRANDES, JOGANDO FOLHAS NA AREA DA FRENTE DA CASA DA MORA-kita- INdo [Nic
25 =3 tro s o 2 fone
16 o [pais DORA.Localizagio: Rua Bario de Casa Branca, .... - Centro. gdo
e f:;lu- Servigos Jar- Soli- [Pre-
1948972024 | . 5 E’Tupa o Solicitagdo: SERVICO DE TAPA BURACOS. Localizagio: Rua Dr Sebastido de Castro, ... . I T e
75 INdo men- Munici- Simdim 2 : cita- [senci-[Nio [Nic
216:22: : Buraco .. (@lém deste, em outros pontos ao longo de toda a rua) - Jardim Coesa. =
16 to  [pais Coesa gio @l
2005 P L e | Cida- Recla [Apli-
1950732024 |, LrOSpen . e  [Caros, bueiro na esquina da Avenida José Basilone Junior com estrada vicinal para Tambatima- [cativol,. .
76 =~ Nidomen- Munici- Conser- Sim Z : : = Sim [Nac
0p08:33: ; s Jar-  festd totalmente danificado. Poderiam por favor fazer o reparo. gio  eOu-
51 to  |pais  |vagdo im e
de Rua
e
Dentincia: REFERENTE AO BARULHO QUE OCORRE NO BARRACAO DA EMPRE-
Em SA STYLUX, E QUE PERTURBA ....., ..Localizagio: AV. Peri Igel, .... - Bairro Industri-
20/05, Linda- Obras B irm‘ll' Ela informa que esta empresa faz muito barulho, em horidrios niio permitidos ao funcin-D p
1951682024 |.. AT mento de empresas, pois ¢ constante o barulho de descarga dos bragos de lumindria, que| e Pl 2
77 =4 Simmen- 3671- Outros Sim|Indus- oo Lo = : i nin- senci-Sim [Nac
4013:54: A irial [0 funciondrios jogam ao chio; isso das 5h da manhd em, ndo respeitando a vlzmhnnqn.nm b
B4 I IAlém disso, provocaram rachaduras na parede de divisa. Ela tentou conversar com o respon-
sdvel mas foi atendida com muita hostilidade Ela pede que a prefeitura faga a fiscalizagio
necessiria desta situagio.
pwos| ™ | Ché- | ; ,
1952610024 anda- Servigos i Solicitagdo: SERVICO PARA A RETIRADA DE VARIOS DESCARTES OS QUAIS OSoli- Tele-
78 3 10_,,2_;\150 imen- Munici- Outros NﬁOBoa IPESSOAL DO CAMINHAO DE COLETA DE RECICLAGEM SE RECUSARAM Akita- fonc Nio Nic
1_)"' ; to  [pais Vista IPEGAR.Localizagiio: Rua Sebastido Walter Lopes da Cunha, ... - Chédcara Boa Vista. o
Gostaria de saber o porque tem uma portaria na entrada do bairro monte belo, se 13 € con-|
dominio particular ou nio. Me sinto constrangido toda vez que vou entrar no bairro mel
21/05 Ob . . Recla .
1953002024 | |Aber- DTS  lCen- pedem documento e me obrigam a falar onde to indo. B Site
79 1_'14104‘S|m g 3671-  Outros [Sim Por que nenhum bairro da cidade tem essa portaria e s6 14? = £Ou- Nio [Nic
3114:04: 0 : tro ik : s i @ gdo
Lo 3670 Solicito uma resposta da prefeitura municipal do porque permite isso se ld nio for umj ve
condominio particular.
Absurdo isso.
Em Solicitagio: A PROVIDENCIA DA EXECUCAO DO "BAIRROS EM ORDEM", A SER]
21/05 nda- Servicos Bai ALIZADO EM TODO BAIRRO DESTERRO, POIS O MESMO ESTA PRECISANDO Soli
g0 1953102024 | P Wm‘éi_' istios \,ﬁoDi'q’_r E UMA ACAO GERAL NA QUESTAO DE LIMPEZA. ESTA SOLICITACAO TEMC::;_' Tele- |- hsc
3)14:08: o I R *of '[r:r;u OMO MOTIVACAO O PEDIDO DE VARIAS MAES QUE ESTAO RECLAMANDO A fone [ |
29 pral A SUJEIRA DO BAIRRO, E 1SSO TRAZ MUITA PREOCUPACAO COM A QUES-’
AO DA DENGUE,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Lo |E Sta-  Scere- Li- Bair- Cate-

Protocolo  cebi- mi- Assunto I festacio

tus  ftaria do ro goria cadas

do emnha tro

[Em Jar-
2 1/05/ . [Reco- i .
g 1953112024 | pca f:r‘“_‘f‘_‘?shimen- - %"“ Solicitagio: SERVICO PARA A RETIRADA DE GALHOS E OUTROS DESCARTES DE:::::_ Tele- b hiac
of14:17:[ A0 men” UMEEL e YOO IMPEZA DE QUINTAL.Localizagio: Rua Familia Gongalves, ... - Jardim Boa Esperanga | fone | |
53 A Galhos [Fape= e
== i ranga
Dentincia: TERRENO SUJO, COM MATO ALTO (PRINCIPALMENTE NA PARTE
21/05 Defesa I BAIXA) QUE FAZ DIVISA COM O CONJUNTO DE CASAS SITUADAS NA ALAME- o Nio
82 1953252024 Si Aber- Civil Outros [Sim _I?r- DA GANNYMEDES JOSE. Localizagdo: Avenida Cel. Castro, ....- Jardim Tupi.Pcdc-srnﬂn_ infor- Nio Nic
1 54 ™Mo 99253 [T Tm‘ que o pessoal de fiscalizagio da prefeitura comparegam a este local para verificarem CIEN mado
57 5465 2 situagio deste terreno ¢ notifiquem o proprietdrio para que o mesmo faga a limpeza deste]
terreno.
R0 f::]a- Servigos BLEC0: Soli-
33 1958542024 N M Q [lhimen- N Cen- [Solicitagio: SERVICO PARA A RETIRADA DE GALHOS, DECORRENTES DE CORTE:.EM' Tele- Nio Nic
" 31316 VOO e URICL ) e %  DDE MANGUEIRA Localizagio: Rua Angelo Stefanini, ... - Centro. 2 fone
to  [pais cio
09 Galhos
Solicitagio: SERVICO PARA LIMPEZA (ESVAZIAMENTO) DE LIXEIRA.Localizagdo:|
E Bai [Rua Jorge Bonetti, em frente ao n” ... - Bairro Senhor Menino. O morador informa que esta
R7/05/ a‘nmda— — S:_molixcira estd totalmente cheia, também rodeada de entulhos ¢ outros descartes que o pcssoalsoli_
1958612024 | i = Ifoi ali colocando. O ponto estd se tornando, aos poucos um "lixio”. Obs.: Se caminhio def . Tele- | «
84 SH__,”_.\Iuomm- Munici- [Lixeira Nionhor : : : ) 3 - cita- " [Ndo [Nic
341 coleta de lixo doméstico passa pelas ruas da cidade 3 vezes na semana, e na Rua Jorge| _ fone
fo pais Me- L N S e
01 . [Bonetti ndo ¢ diferente, por que esta lixeira ainda permanece ali instalada? Nio tem mais;
MO hecessidade. E para complicar, dada a existéncia desta lixeira ali localizada, pessoas vem de|
outros bairro descartar todo tipo de sujeira ali.
= IBoca de
bsos] M Lo- :
1959875024 anda- Srer\-'iqoshmf aléi [BairroSolicitagio: SERVICO PARA DESENTUPIMENTO DE GALERIA DE AGUAS PLUVI-Soli- Tele-
85 0133 6‘Na‘in men- Munici- [ 8" SimiSo  [AIS/BOCA DE LOBO.Localizagdo: Alameda Ganymedes José Santos de Oliveira - ao ladogita- fone Nio [Nac
i o [pais : Jodo don°....) - Bairro Sio Jodo. do
12 [Entupi-
da
01/06 Em lAlengdo: Buraco em formagido, no meio da rua, no final da Rua Alfredo Paulo Azevedo, nfor
1062040024 anda- Servigos Tapa Cen- bem na esquina com a Alameda Ganymedes José Santos de Oliveira - Centro. Por ser umal " Site
86 o Niofmen- Munici- p INio| rua de descida, com as chuvas, este buraco estd aumentando a cada chuva e também com o eOu- [Nio [Nic
6{10:50: : [Buraco itro o S Y : Ko
08 to pais trinsito dos veiculos que descem em destino & Ganymedes José, fazendo com que estel ve
buraco esteja em constante aumento.
13/06 ;:]:13 SOLICITA A MARCACAO DA GUIA DA CALCADA E PLACA DE SINALIZACAO “Soli- [Pre-
87 1962482024 NiGio men- Mransito Outros Sichn- INFORMANDO CARGA E DESCARGA NO LOCAL. POR SE TRATAR DE UMAcila- enci- Nio Nic
208:49: - : x tro  CLINICA DE SAUDE. CLINICA VITALLY ENDERECO: RUA CORONEL JOSE; i iy
43 JULIO N .....CENTRO EM FRENTE AO ... i
Em
19 m]-;gﬁﬂﬁ anda- Veiculo Cen- De-  Site
88 ','68‘””.'\1:‘10 men- [Irinsito|Aban- Simm Alengdo: Veiculo abandonado, hd virios meses, no inicio da Rua Ricardo Batista, do ladoptin- eOu- Nio [Nic
z 0,' = 10 donado direito da rua, atrapalhando quem precisa estacionar para desembarcar alunos. cia e
Em .
it anda- ScrvicusRcco- [Bairro Soli-
89 1965252024 N0 men- Munici lhimen- \I&nﬁe Solicitagio: SERVICO PARA A RETIRADA DE GALHOS, DECORRENTES DE PODAciIa Tele- Nio INic
= =- R fad " - . . - - e w
14550 . lode [ Naza-DE MANGUEIRA.Localizacdo: Rua Luiz Gonzaga de Syllos, ... - Bairro de Nazaré. =% ffone I
o |pais Z cdo
58 Galhos Té
15106/ Em Manu- Jd.VicSolicitagio: SERVICO PARA REPARO DE GUIA E SARJETA QUE ESTAO QUEBRA-
1966520024 anda- Servigostencio e cnte |DAS, LOCALIZADAS BEM ACIMA DO BUEIRO E, DA FORMA COMO ESTAO,Soli- [Pre-
90 B 3 1.{_3,}_\';‘10 men- Munici- Conser- [NioP. COM AS CHUVAS, CORRE O RISCO DE SE ABRIR BURACO E QUEDA DE PEDES-cita- senci-Ndo [Nic
,,'5' : to  [pais vagio Zan- [TRES QUE POR ALI TRANSITAREM.Localizagio: Rua dos Marson, ....- JardimVicentegdo fal
B de Rua chetta [P. Zanchetta.
Em  |Aericul- Deniincia: BARULHO CONSTANTE E ALTO, ORIUNDO DA EMPRESA "AT EQUI-
05/06/] “'n Ao m%ac Baim}PAMEmOS AGRICOLAS E RODOVIARIOS", OCORRENDO A QUALQUER HORADC_ Ndo
1966652024 |.. ; ; DO DIA ADENTRANDO EM PARTE DO HORARIO NOTURNO.Localizagio: Avenidal . finfor- | _ =
91 1.2~ 5im men- Meio  Outros  Sim|{Indus-| ! ; A g .~ nidn- Nio Nac
3(14:37: : .+ [Pery Igel, .... - Bairro Industrial.Solicita-se a presenca do pessoal do servigo de fiscalizagiof . mado
to  |Ambi- trial ; 2 ; = Rty cia
27 it da prefeitura para fazerem a necessdria averiguagio da situagio de barulho gerado por esty
empresa ¢, pelo constatado, tomarem as devidas providéncias e adequagdes necessdria.
05/06/ fr?(‘la- Servicos Solicita a troca de limpadas, substituigio por limpadas de Led no jardim da Igreja Matriz nac i
A 1966782024 | GO - Cen- |Praga Bariio de Mogi Guagu.Favor trocar os refletores. A empresa Stylux alega que o servi- . Tele- |, |..
92 2 Ndomen- Munici- Outros  [Nio el 5 PSR : T cita- Nio [Nic
0[15:30: = ais tro ko é feito pela Prefeitura e tem que ter autorizagiio da Prefeitura. O dltimo cadastro com 2 do fone
19 pal; IStylux gerou o protocolo CD 000819, v
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

gem

Bes 98 st (Secre: Li- Bair- Eacs Cate- | de

Protocolo  cebi- mi- ! . Assunto Manifestacio qui- ga
s taria do ro goria cadas

do ¢em nha - vos  de

tro
do

06/06/ Informagdo: Arvore situada nas dependéncias da escola "Rubidio Jinior”, cujos galhos s¢ Niio
anda- Servigos proletam para a Rua Sio Jodio, pendentes sobre a rede primdria de energia elétrica. E neces- X
1967192024 |_. i . Cen- Su- |infor- s
93 Sim men- Munici- Outros Sim sdrio a poda destes galhos com vistas a se evitar que os mesmos caiam sobre a rede elétrical _ Sim [N
608:52: 7 tro lgestdomado
47 to  |pais e, com isso, o transtorno da interrupgio do fornecimento de energia em toda aquela d-
rea.Localizagdo: Rua Sio Jodo, .....- Centro.
Em 7
06/06/ i Cha- .
- g anda- Servigos s Soli- .
gq) 190727 20,24 ISim fmen- Munici- Outros Simf  Solicita a poda de uma drvore e de um Jodo Bolao. kita- ?‘cle Nio [N
214:37: ; i Boa a0 fone
35 o s Vista ¥
n Dentincia: TERRENO SUJO, COM MATO ALTO, LOCAL ONDE ESTA SENDO UTI-
10/06/] ‘n"n;a- S srvicaslLiming: WVila [LIZADO COMO PONTO DE DESPEJO DE TODO TIPO DE SUJEIRAS E ENTU- = INio
95 1970062024 i ?“ Wuni"cl I dpe Si Sdo  [LHOS.Localizagio: Rua Prefeito Jodo Simdes (antiga Rua dos Cravos), ... - Vila Sdo Bcr-nﬁn- infor- Nio [N
i 709:55:P"™ | en- fviumict ;auac "™Ber- nardo.Precisa que o pessoal de fiscalizagdo da prefeitura faga uma visita até este local paral . = mado %
07 0 pas nardo @veriguar a situagiio deste terreno e notificar o proprietdrio para que o mesmo faga a neces-
sdria limpeza da drea.
10106/ [Em Terreno, denominado "Area Ambiental ", localizado na Av. Cel. Castro, ..., com materiais
1970740024 anda- Servigos[Limpe- ar-  reciclados espalhados, é necessério verificar toda sua extensio, devidos a proliferagio doDe-  Site
96/ 511741-1\“"0 men- Munici-za de  Niodim mosquito Aedes Aegypi, solicitamos que efetuem a limpeza, ou se for o caso, notifique omin- eOu- Sim [Ni
= 2'1' =5 to  [pais Terreno Tupi proprietdrio do mesmo, essa regiiio moradores contrafram dengue e houve um 6bito. Agra-cia ve
decemos a atengio.
Conj
ooef ™| Hab. :
197111p024 | @nda- Servigos Wia- SOt~ trete.
97 | .o Dimmen- Munici- Outros  Sim{,. . Solicita a poda de uma drvore. cita- Nio [Nac
5{16:00; L G dimir 2o fone
34 P Perei- I‘
i
11/06/ EE&_ Placa de ar- SOLICITA O SERVICO DE COLOCACAO DE UMA PLACA SINALIZANDO OScIi- Pre-
o8 1971522024 Niomen- [TransitoSinali- Simdim ESTACIONAMENTO DE VEICULOS EM UMA MAO SO, SENDO QUE NO MOMEN- ita-  kenci-INdo Nac
509:12: L ) B Bela [TO OS VEICULOS ESTACIONAM NAS DUAS MAOS E POR 1SSO FICA DIFIL DE| io bl [
09 ¢ Vista PASSAR CAMINHOES. el
Em Redutor
197176h0xt | [inda- Noioci. | [o= | SOLICITA A CONSTRUCAO DE UM REDUTOR DE VELOCIDADE (LOMBADA)Soli- -
99 sl Uf'3.;_Na'm men- [Trinsito iade Sim Ma- MOTIVO: OS VEICULOS ESTAO PASSANDO EM ALTA VELOCIDADE, CAUSAN-cita- onc INao [Nac
2 o DO PERIGO AOS MORADORES. gio
21 lomba- catiba
a)
woe]  E Cida- ;
1972450024 anda- Servigos e Soli- Tele-
100 al15:33-f¥ao men- Munici- Outros - Sim ar- Solicita a retirada de madeiras, tdbuas, isopor. cita- e Nio [Nac
3| o |pais dlim o
Em Redutor
12/06/] e de Solicitagio: SERVICO PARA A INSTALACAO DE REDUTOR DE VELOCIDADESUH_ bre
101 1972862024 Nika biens Hiinsiio Veloci- N50Cn:n- LOMBADA).Localizagdo: Rua Luiz Gama, ... - Centro.Obs.: Esta solicitagio tem comof . scn;:' Nio INi
00851 o dade tro  objetivo atender aos idosos residentes no Asilo Sdo Vicente que, por terem dificuldades de i bkl B i Bl
HO lomba- locomogo, correm risco de sofrerem atropelamentos, quando necessitam atravessar esta via."
da)
13/06 fr:?h — fi‘l‘fn Deniincia: CALCADA OBSTRUIDA COM MATERIAIS DE CONSTRUCAO. PEDES-,  INdo
(02 1974682024 Sim mc’;_ Muniii-l Outros SimlBoa TRES TENDO DE ANDAR PELO MEIO DA RUA OU ATRAVESSAR A MESMA,n:nﬁ infor- do NG
“ 11 1:40: L s : QUANDO CHEGAM PROXIMO A ESTE TRECHO DA RUA. Localizagio: Rua Familia| . mado |
) 0 pais Espe- G Tves dog & S : cia
2 ongalves dos Santos, ... - Jardim Boa Esperanga.
ranga
13/06 E?:ia- Var- Solicitamos a instalagio de mais uma placa "Proibido jogar lixos", na outra ponta do terreno,le . e ;
1975032024 [ _ - . WSinali- [ [, localizado na Av. Cel. Castro, perpendicular com rua Tenente Anténio Carvalhinho, pois & [ = .
103 914‘5]_1\130 men- [Trinsito[ = Niodim ; : cita- eOu- Nio [Nac
31 Zagiao Mupi M@ drea muito grande, restos de reformas foram descartados recentemente, neste local.| . :
14 to WPt i 6 aerad _ cio ve
sle a, agradecemos a atengao.
1706/ ~[E™ . Reco- Tar- .
1977412024 proda- Scrwqc_).-. himen- dim | Solicita o servigo de reconhecimento de galhos e matos ensacados que estio dispostos n poits Tele-
104 <~ Niojmen- Munici- Sim Servie & Ao S B SHUE SSHOCIShO; ita- Ndo Nic
3/10:53: . de Bela kalgada, P também stéd colocad algada ao lad i
2 » . e cada . Pegar também o que estd colocado na calgada ao lado. E one
> pais : e io
ny alhos Vista
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

- Ori- Pre
R : gem AT- TT(
=3 lef=t Pl o e is Bairs S 2 Cate- de . 1
Pty it Sta-  Secre Wasamito Li- Bair Manifestacao woria cadas AUi- 80
fus  taria do ro goria cadas P
do em nha tror| | L 1G0
do
197796 lgﬂg ok wi c il
105 6?{1 ]‘Sim imen- [Munici- Outros  Sim ";n- Solicita a poda de 2 drvores que estio pegando no fio. cita- senci-[Nio [Nic
U po [pais gio @l
42
18/06/ Ef:]a_ Servi mklecn- Jar- Soli-
10g 1978942024 o v Ihimen- | dim  [Solicitagdo: SERVICO PARA A RETIRADA DE GALHOS (CERCA VIVA - HE{. . [Tele- b vz
110:45.Naomen- Munici-| g N30 10 R A) Localizagio: Rua Maguinista Arthur Urbano Sobrinho, ...... - Jardim Bela Vista. 1" one
= o jpais 2 cdo
35 Galhos Vista
Lo Obras  |Aprova- fehd- fnfor-ic;
1980082024 |, |Aber- provas) = lara [Estou aguardando resposta referente a oficina sem alvard de funcionamento na rua Jorgema- A
107 Nio B3671- kdode [Nio ! - gOu- [Nio [Nac
8008:50: to : Boa [LopesdaCunha .... gdo
3670  [Projeto : ve
13 Vista
ket E:(;:l- Servigosh, oo Chi- Soli- [Pre-
108 1980092024 Nio ?ncn- N‘[-unifri- himen- .- kara Solicitagio: SERVICO PARA A RETIRADA DE MADEIRAS (RESTOS DE COI\'STRU-Ci ta- kenci-INgo Nic
608:52: ; to de Boa |CAO).Localizagio: Rua Sebastiio Walter Lopes de Cunha, .... - Chicara Boa Vista. &
to  [pais X i cio @l
B6 iGalhos Vista
Redut Solicitagio: INSTALACAO DE  REDUTOR DE VELOCIDADE (LOMBA-
19/06/ Em d: utor Far- DA).Localizagio: Avenida Familia Machado, ... - Jardim Bela Vista.O morador informa que
1980130024 landa- Veloci- Him & necessirio a instalagio de mais um redutor de velocidade, entre aquele que existe proximoSoli- [Pre-
109) '169_0,’_;\150 imen- [Trinsito ade 1'\1:?\0]3“:12l ko depésito do Sr. Adiio e aquele outro, mais abaixo, préximo ao lago. Isso porque, segundogita- [senci-Nio [Nic
5 98. " to ]ac‘)mba- Vista kle informa, os motoristas descem em alta velocidade, assim que passam pelo depdsito dogdo gl
I da) 4 |addio; j4 ocorreu atropelamento de animais e, por pouco, ele mesmo ndo foi atingido por
motociclista.
[Em ;
19/06/ . [Reco- Cida- ;
anda- Servigos| . Soli-
D02 . 5
110 l‘)S!]Q‘)-Uid Nio men- Munici-“h]mcn Nﬁode Solicita a retirada de galhos. cita- fiele Nio [Nic
3|14:43: A ais to de ar- 3o fone
56 pais Galhos dim ¢
No dia 18/06/2024, comparecen nesta Ouvidoria a Sra. J. A. F,, para fazer uma reclama-
¢i0.Ela, inclusive, j esteve nessa Ouvidoria, em outra situagdo, para clogiar ¢ agradecer of
atendimento que sua tia tem recebido pelas profissionais do Setor de Curativos do Centro de
Satide. No dia 15/06/2024, sibado, trouxe ao PPA, sua tia E. E. L. M., 78 anos, acamada,
portadora do mal de Parkinson, jd em estado avangado, debilitada, totalmente dependente de
uma cuidadora, que ¢ a sobrinha J.; niio anda hd 07 anos, e faz uso de sonda alimentar
lgastrostomia.Relata que sua tia estava com febre hd 03 dias, e J. esperou esses 3 dias, como
manda o protocolo médico, entio, no sdbado, dia 15/06/24, a levou para ser examinada.L4
chegando, o médico que a atendeu foi o Dr J. E.. Ele, nem se quer a examinou, ficou de
longe, pedindo s6 para ela abrir a boca, e disse para a sobrinha:-_ ** Ela estd super desidrata-
da, vocé precisa dar dgua para ela. Olha como ela estd? Precisa de cuidar em casa, pois nio
bdianta nada tomar soro no hospital e nfio cuidar em casa, muito bruto e sem educagdo,
kcomentdrio esse desnecessdrio, jd que niio condiz com a realidade vivenciada pela pacien-
te.Ele pediu um exame de sangue apenas, mesmo depois dela informar sobre a febre ¢ a
E tosse carregada da paciente.Logo apés o resultado do exame, que veio bem alterado, nio
m - g A :
19/06/ B somente pela desidratagiio, mas por estar com as plaquetas bem abaixo do normal, saiu doRecla
: anda- [Saide Consul- : R : = v s 2 [Pre-
1981012024 | .. . _Cen- hospital sem receita, tomou 3 frascos de soro, nio fezo RX ¢ 0 médico disse que ndo erama- [ - . L. =
111 Naomen- 3674- fas Sim . S ! _ ; : : - senci-Ndo Nac
0/14:53: o 0246  Medicas| [0 [as0 de internacdo e sim, desidratagdo por falta de dar dgua, falta de cuidados.D. J. saiu degao "
B30 - 14 indignada, com a grosseria do médico, da falta de educagdo , e, tudo que ela tentavi
explicar de como a paciente estava, ele rebatia do que ela falava. Para ela, ele deveria pelo
enos , examinar a paciente de acordo com humanidade e respeito, pois estd lidando com)
ma vida !'D. 1., ressalta que , embora niio tenha nenhum conhecimento profissional em
satide, hd 04 anos vem tratando em tempo integral de sua tia, ¢, tudo o que cla faz, ¢ tudo
rganizado ¢ segue “a risca, toda orientagio recebida tanto do médico que realizou a gas
rostomia, como do médico e enfermeiras que a visitam regularmente, seguindo protocolo
o atendimento domiciliar do Centro de Saide ¢ ainda cita que obedece a orientagio quanto
quantidade que deve ser ministrada de alimentagio liquida e dgua, para pacientes com
astrostomia, pois , se excede, a paciente passa mal ¢ vomita esse excesso.D. I, na 2* feira,
17/06/2024, diante de sua tia nio estar bem, permanecendo com febre e muita tosse, retor-
ou com ecla ao PPA , passando com o médico de plantio Dr. J. L. que a examinou e solici-
ou 0 RX do pulmio e seu resultado constatou pneumonia. O médico, entdo, receitou antibi-
Stico e xarope e orientou que era melhor ser tratada em casa.D. J. informa que a partir daf,
ua tia se encontra bem melhor., mas sua reclamagdo é quanto ao atendimento grosseiro ¢
al educado do Dr J. E..
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LIk En:l Servigos}oe0" Bairro| Soli
1o 1981220024 b O Muniii_ himen- | - | Solicitagio: SERVICO PARA A RETIRADA DE GALHOS QUE FORAM COLOCADOSPS ™ [Tele- |\ - |-
7 416:42:f £ ode | 5T INA CALCADA Localizagio: Rua Familia Salotti,....... - Bairro Desterro. = fone | |
to  [pais lerro io
Ho Galhos
Solicitagiio: INSTALACAO DE PLACA DE SINALIZACAO DE TRANSITO INFOR-
D0/06 Em BftirroMAN—DO: “"PROIBIDO ESTACIONAR".Localizagio: Rua Licio Leonel (esquina com g
1981 81;[)'? 4 anda- [Placa de © “VlAlameda Gannymedes Jos¢) - Bairro dos Marson.O municipe informa que anteriormenteSoli- [Pre-
2024 .. e L L OOR ; R iyis : 8 LU T
113 m I‘D?"Nm men- [Trinsito[Sinali- Nuo“m_ Fmvm uma placa de trinsito informando ser proibido estacionar naquele ponto da via piibli-gita- senci-[Nio [Nic
6. = 10 agio ; ca; mas esta placa foi retirada. Por causa disso estd muito perigoso transitar por ali porquegio @l
" Mevido a dificuldade em visualizar vefculos ¢ bicicletas que estiio descendo a Rua Liicio
Leonel, aumentou o risco de acidentes.
Em Manu- oo inany o " " -
21/06 ; 2 ... Solicitagao: SERVICO PARA MANUTENCAO E CONSERVACAO DE PRA-, ..
anda- Servigosgengdo ¢ Vila s Wi iy : ; Soli- [Pre-
1983042024 | Fi, - CA.Localizagdo: Praga Genoveva Saran Santa Rosa - Vila Santa Maria.O morador informa/_. S "
114 o .MNiomen- Munici- Conser- Nio[Santa - : ; g cita- jsenci-Ndo [Nic
711:29: : T . que esta praga estd precisando dos servigos de reparos e manutengio, na calgada, bem como|
0 pais vagio Maria|® . : . S kio pl
07 4 a limpeza e retirada de sujeiras que ali estdo se acumulando.
e Praga
Em Redutor ;
21/06/| B de . Solicitagio: INSTALACAO DE REDUTORES DE VELOCIDADE [_LOMBA-SOH_ Pre-
1983402024 | . [ .. [Veloci- |, [T DA).Localizagio: Avenida Cel. Castro, altura do n® ... - Jardim Tupi.Esta solicitagdo temf . : T e 2
115 . Niomen- [Trinsito Simdim i 2 d .t cita- [senci-Nio [Nac
6(15:20: dade . komo justificativa o fato de os motorista, de carro ¢ motos, fazerem desta via "pista dej .
to Tupi S kio gl
26 lomba- corrida”.
da)
SOLICITA A LIMPE;ZA DE CALCADA QUE PERTENCE A PREP‘I?TTUR:\ MOTI-
Em VO: A CALCADA ESTA FORRADA DE FOLHAS QUE CAEM DAS ARVORES QUE
24/06/] Linda- ServicosiLimpe- Jar- [ESTAO PLANTADAS NA CALCADA E COM ISS0 ESTA CAUSANDO PERIGOSUH- bre.
16 1984162024 Nio men- \‘Iuniii: s d{F:' Simdim PARA AS PESSOAS IDOSAS TFSAFEGAREM POR ALL JA OCORREU DE UMAci[zb L enci- N3o [Nic
309:13:f o I ais Rua Amé- SENHORA IDOSA CAIR POR NAO TER VISIBILIDADE DE ALGUM RESSALTO NA io ki A
K1 pax rica |CALCADA., ESSA CALCA FICA NA RUA DOS FRANCISCHETT , PROXIMO AOF
N°.... - JARDIM AMERICA NO MURO ATRAS DA ESCOLA CARLOS CESAR DE|
OLIVEIRA
[Em
26/06 . Reco- Jar- g g . - . s
19867502024 landa- Scnl_“{.hllhimcn— dim [Solicitagiio: SERVICO PARA A RET]RADA_DI: GALHOS E (_)UTROS DhSCARThS DEb_oh- Prc-l
117 209:2 D‘N:‘m men- Munici- o de Nio ATw ILIMPEZA DE QUINTAL.Localizagio: Avenida Portugal, ... (bifurcagdo da Avenida Capa-gita- senci-|[Nio [Nic
e o pais § YO Lete de Ago, indo para o Odenir Buzatto) - Jardim Alvorada. gdo @l
18 KGalhos rada
broe| ™ Reco- -
1988 190024 anda- Servigos Mhiiciic dim [Solicitagio: SERVICO PARA A RETIRADA DE GALHOS RESULTANTES DE LIMPE-Soli- Tele-
118 209:56 Ndomen- Munici- ko de NioBoa [ZA DE QUINTAL.Localizagio: Rua Familia Gongalves dos Santos, ... - Jardim Boa Espe-gita- one VAo [Nic
y 48“ y o pais Galhos Espe- franga. gio
ranga
R7/06 Er?:la- ServicosMaveis [til3 . = ~Soli-
119 1988202024 NG nns Munif:i— Dcscall Si Sao SOLICITA O SERVICO DE RETIRADA DE MOVEIS DESCARTADOS QUE ESTAO::i[a- Tele- Nio Nic
2110:00: o “P'"™Ber- DISPOSTOS NA CALCADA. 13 rone
0 pais 1ados cao
07 nardo
7106/ Em Manu- Solicitagdo: SERVICO DE MANUTENCAO E CONSERVACAO DE RUA (AFUNDA-
1988 46502 4 anda- [Servigosjtengio e Cen- MENTO DE ASFALTO).Localizagio: Rua Alvaro Gama Pantoja (esquina com a Rua SdoSoli- [Pre-
120 9l _36,Nﬁmmcn- Munici- Conser- 1\'-5(:»1 Bento) - Centro.0 morador informa que neste ponto da rua houve o afundamento do asfaltocita- senci-[Nio Nic
10I i to  pais vagio " levido ao trinsito de caminhdes que por ali trafegam. Este afundamento no piso faz comgio fl
i de Rua que ocorra trepidagGes nas paredes de sua casa, causando trincas nas mesmas.
[Em Uar-
[
19885 6‘2-{:;!2(‘:1& anda- ServigosMdveis dim ’ Soli- Tele-
121 3[12: 49_N50 men- Munici- Descar- SimMon- |  SOLICITA O RECOLHIMENTO DE MOVEIS DESCARTADOS cita- fone Nio [Nic
e to  [pais tados e Gio
M5
Belo
198889D02% s servigosy S | [ Pol- Irele.
122 | - < [Ndomen- Munici- MmN loimem [Solicita o recolhimento de galhos. cila- Nio [Nic
115:55: o o to de [Euro- o fone
56 P Galhos pa ¥
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i = Calte-
Manifestacio 7

tro

Na data de 28/06/2024, compareceu nesta Ouvidoria, uma paciente ( que pede sigilo), paral
uma reclamagio.Relata que nessa data, de manhd, passou primciro no PPA, para levar sua
filha, para uma consulta. Foi atendida pela médica de plantio , que examinou os ouvidos
dela, informando & mie que nio estava infeccionado, mas sim estava com actimulo de cera
e precisava fazer uma lavagem.Orientou-a , entio, que viesse ao Centro de Satide e agendas-
se¢ uma consulta com o Otorrino.Chegando ao Centro de Satide, os funciondrios da recep¢io
D. e M.), orientaram-na a dirigir-se ao corredor 03, na tltima sala, que a enfermeira E., .
pelo agendamento de Otorrino, poderia atendé-la.Dirigiu-se até ld, conforme orientado. J%Elccla

Pre-

havia uma paciente aguardando no corredor para ser atendida ¢ também uma na sala dama-

. : i 2 - senci-
enfermeira. A Enfermeira E., de onde estava, responde secamente a elas * Aguarda 14 que eugio

Ji chamo! “, sem nenhuma delicadeza. A paciente relata que niio era motivo para tanta
rosseria. Nenhuma delas falou ou pediu alguma coisa, apenas estavam na porta. Ela pode-
ia ser mais educada e orientd-las para aguardarem que jd as chamaria, simplesmente isso.

elas saem dali.A paciente ainda diz que niio tinha conhecimento disso, pois era a 1%, Vez]
uc Id estava ¢ apenas foi até sua porta seguindo a orientagiio da recepgio. Nio era motivo
ara a forma que a enfermeira as tratou.Decidiu, a partir dessa péssima impressio no aten-
imento, ir embora, pois nio gostou como foi tratada e resolveu vir a essa Ouvidoria expor
sua reclamagio.

goria cadas ©

INdo [Nic

124

29/06/

Nio

1690352024 Aber-
o

5/12:48;

21

Obras
B3671-
B3670

Outros

Chi-
cara
Boa
Vista

Nio

77777 Estou aguardando a mais de 1 ano solugiio que € de responsabilidade desse departa " Site
ento referente a oficina sem Alvard de funcionamento e adequagio do prédio rua Jorge . Ou-
opes da Cunha ....... ve

ISim

INfc

RESUMO DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES SEM
RESPOSTA POR SETORES NO SOFTWARE EOUVE
ATE ATE
SECRETARIAS/SETORES 31/03/2024 | 30/06/2024

ADMINISTRACAO 04 01
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 02 00
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 07 01
AGUA E ESGOTO (DIVIDA C/ A PREFEITURA) 01 00
CRAS 01 00
DEFESA CIVIL 09 10
DENUNCIAS - CIPA 01 01
EDUCACAO 01 00
FISCALIZACAO - ARRECADACAO 01 00
GABINETE 04 05
OBRAS 03 10
PAT 01 00
PRACA DE ATENDIMENTO 01 01
SAUDE 01 02
SERVICOS MUNICIPAIS 173 73
SUBPREFEITURA - LAGOA BRANCA 01 01
TRANSITO 19 18
TURISMO 01 01

TOTAL 231 124

Os Setores acima deverio rever as referidas manifestagdes com a devida atenco e a-
presentar a resposta no software eouve, pois hd manifestagdes do ano de 2021. Porém, houve
uma reducgio significativa.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

6. DADOS E-MAIL OUVIDORIA

CONTROLE OUVIDORIA - 2° Trimestre de 2024

ENVIO
OUVIDORIA FARA ENVIO PARA MUNICIPE
RESPON- )
SAVEL
MU SE-
e DESCRICAO o R RESPOSTA 44
PE RIA
Em 08/04/24:Fizemos o questionamento sobre um jovem de apelido
"cabelo” que usa boné e sempre estd no jardim do Instituto de
Educagio, préximo ao setor social.
Fizemos o questionamento ao drgido sem respostas sobre o jovem
que vive nos arredores do centro pedindo esmola ¢ observando as Secre-
casas e isso sob a omissdo do 6rgdo que deveria saber esta pratica taria
10/ n\:’m é L(:icna. | Desen
Aguardamos qual a intervengdo e a orientagdo do setor, jd que o | 11/0 | volvi- o 11/0
3 9,4‘: % jovem tem familia e deveria estar inserido nos programas sociais do | 4/24 | mento Offcio 107/2024 4/24
- municipio. Em 09/04/24: Os pedidos de informagdes da Prefeitura Social
Municipal de Casa Branca devem ser realizados em canais oficiais
(ouvidoria), para que desta forma, acontega a avaliagiio desta Secre-
taria diante da viabilidade e descri¢io das informagdes realizadas
em atendimentos. Em 10/04/24: Considerando que a Assisténcia
Social recusa-se fornecer informagdes piiblicas ao cidadio, venho
através da ouvidoria registra minha reclamagio.
Boa tarde!!
Com relagio a empresa CNPJ ... nio consta débitos em aber-
to, porém a empresa CNPJ ... consta débitos em aberto
relativo ao exercicio de 2023 que deverd ser contatado o setor
de divida ativa através de 19 3671-9720 ramal 9742 para quais-
quer informagoes.
A Prefeitura ndo disponibiliza via internet situagio fiscal ou
Hioi irde, Predado ccnid?o negativas _de empresas, que em ¢aso de splicimqﬂo
27/ Poderiam nos enviar os relatérios de pendéncias, tais como alvard Setor rd:cvglr;i?ns;rtgr;ze[gi:}a:ﬁn‘?a]]::ﬁ!cn;rglsgtl;a:cs ReemnmEnlon S
2 o6/ M.L | /TFF das empresas conforme CNPJ abaixo? 27/0 | de C - X A . . 27/0
2 : om relagio as TAXAS, os correios comegaram a entregar os
24 il ety dubys carnes a partir de 19/06/2024 ¢ a Prefeitura disponibilizard a 2 b2t
Tcnlamn‘shloca]iw no portal de Casa Branca, mas nio encontramos tos | oo v{a inplernel apiéa & cmr?:ga Ao e pc];)Pcorrcio.a pan‘i—n-'
onde emitir quaisquer certiddes negativas e/ou situagio fiscal. da primeira semana de Agosto/2024 - vencimento da cota unica
ou primeira parcela ¢ em 22/08/2024 dos carnes TFF/2024.
Em relagiio ao alvard de Funcionamento atualmente é o Certifi-
cado de Licenciamento Integrado - CLI emitido pela REDESTM
da Jucesp, caso tenha vencido favor providenciar a renovagio
do CLI junto ao seu contador e enviar no e-mail no cadastro-
empresa@ casabranca.sp.gov.br.
Eram o que tinhamos a informar,
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7. E-SIC

Segue as informagdo do 2° Trimestre:

1.0 - Relatorio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondido

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

— N?_o res_pqn_dido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagao, respondidos e néo

respondidos do ano vigente deste relatério.

Secretarias Respondido 1;2?1331-
Administragdo Tributdria | 0
Agricultura e Meio Ambiente 0 1
Obras 3671-3670 0 3
Promocao Social 3671-4675 1 0
Servigos Municipais 0 2

2 6
TOLAL 25% 75 %
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Recebido
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Estado de Siao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

8. MANIFESTACOES DO EOUVE SIC NO 2° TRIMESTRE

Informagiio

Resposta

Lido

Secretaria

Assun-
{1

Recur- cami-

=0

nha-
do

Ori-
gem
Respon-  de
dido em cadas

Solicito informagoes referente a oficina .
2
1] 33820 23003 sem alvard de funcionamento situada na Sim Agl:lculmr:%e Outros [Nao  [Sim eOu-
14:32:15 Meio Ambiente
Rua Jorge Lopes da Cunha .. ve
Boa tarde, tudo bem?
Gostaria de solicitar informagoes sobre os|Boa Tarde!Sobre a solicita-
Centros de Convivéncia da Pessoa Idosalgiio, gostariamos de saber
(CCI) e os Centros Dia do Idoso (CDI) no|para que fins se frata os
municipio, especificamente, eu preciso das|referidos dados? Pois tais
seguintes informagdes para cada CCI e|informagdes nio sio forneci-
10/06/2024 c:ida CDI: L L!as somente por esta ScFrelu- ) Pror_ncn;ao . i - 24106120 Site
21 33596 20:20:56 Hi quantos CCI ¢ CDI no municipio?|ria ¢ devem ser solicitadas|Sim |Social 3671-  |3*Idade |Sim  |Nio 24 15:41 cOu-
B b) Qual ¢é o enderego de cada CCI ¢ cada|para outros Orgdos, como 4675 B (-
CDI? Conselho  Municipal  da
c) Em que ano cada CCI e cada CDI|Pessoa Idosa, bem como as
comegou a atender a  populagiio?|instituigdes certificadas por
() Quantas pessoas foram atendidas porleste Consclho. Atenciosa-
fada CCI e cada CDI anualmente?|mente
Desde ja agradeco.
Gostaria de informagdes sobre a oficina
sem autorizagdo de funcionamento locali- Site
202+ 4
3| 33576 Lonratad zada na rua Jorge Lopes da Cunha... Nio Shoras 3611 Outros |[Nio  |Nio eOu-
10:31:01 o S X 3670
Sendo q a denuncia foi feita a mais de um ve
ano
Sobre o enderego Rua Jorge Lopes da
Cunha 65, o q estd sendo feito para a
4 |oficina q funciona sem alvard de constru- . . — Site
a| asgs 0G0 | e funcionamento??72? Nio [Opra3671-  |Bdifica- jp  |ngo eOu-
09:07:38 4 ; ) i 3670 goes
Ji a mais de um ano venho solicitando/ ve
denunciando e nada esti sendo feito.
Aguardando resposta
Bom dia,Para esclarecimento
Gostaria de solicitar se hd algum débito de sobredebiies:da IFR L, Arl|
IPTU do endereco Rua Liicio Leonel em contalo com o Sctor de Site
5| 3304]0610572024 |1 o L8 CRECTER Helo LeOneL - Ipivida Ativa, pelo telefone|c.  |Administraggo || |\ | [03/07/20( 700
- 21:53:57 i (19) 3671-9720 ramal 9741 Tributdria P 241021
r—— ou presencial na Prefeitura
g Municipal na Praga Bario de
Mogi Guagu n® 51 Centro.
Limpe Apli:
22 2. i i - iv
6| 32824 /042024 Quero Denunciar esse terreno! Nio S,c Evigos Muni zade |Nio Nio Catien
14:56:52 cipais T eOu-
‘erreno e
Gostaria de saber o motivo, porque a
fei io 2 i
prefeitura veio vezes  aqui, nlhuu‘ 0 Bocade
servico e ndo voltou mais. Pedido o
0410412024 | 1827858, E limpeza do terreno em frente _|Servigos Muni- [bofgaler . . i Site
7| 32491 08:48:42 de casa pedido ... Td parecendo que nio Nio b s Nio |Nio eOu-
T querem fazer o servigo, mas se lembrem pal: Eatpi ve
que foi a prefeitura que ndo fiscalizou a da P
empresa que estava fazendo o servigo de
pavimentagdo asfdltica aqui na Rua.
Solicito posicionamento quanto & denuncia Site
2/04/202 5
8| 32462 0.{04{_0_4 Protocolo 1060176, aberta em 18/02/2022 Nio Olitas 3671 Outros |Nio Nio eOu-
18:09:22 3 3670
¢ nunca respondida. ve
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

9. MANIFESTA(;G'ES DO EOUVE SIC NAO RESPONDIDAS
ATE O PRESENTE MOMENTO

Re M Res-  Ori-
scebi- i-  Fre- - - gem de
Protocolo SB Informacao "'[_] = Exe Secretaria  Assunto _Rl_ a (P90 "‘_t = (‘t
do em os- do quente curso dido cadas-
ta ¢m Iro
el ic -
N AN Solicito informagdes referente a oficina sem alvard de funcionamento — Agmu]!n i : Site
1] 3382024 i s R Jorws Eaies do Cothe Sim |Nio rue Meio |Outros  |Ndo |Sim -Ouve
14:32:15 |Situada na Rua Jorge Lopes da Cunha .. Ambiente cOuve |
10/06/20 |Gostaria de informagdes sobre a oficina sem autorizagdo de funciona- Ohias Site
2| 33576|24 mento  localizada na  rua  Jorge Lopes da  Cunha .. Nio |Nio QOutros  [Ndo |Nio =
] s A ; 3671-3670 eOuve
10:31:01 |Sendo q a denuncia foi feita a mais de um ano
Sobre o enderego Rua Jorge Lopes da Cunha .., o q estd sendo feito
07/06/20 |para a oficina q funciona sem alvard de construgiio ¢ funcionamen- oo ;s
3| 3354524 (0?7772 Ndo|Nao  (OFraS,  IBdfica g5 INao e
09:07:38 |Jd a mais de um ano venho solicitando/ denunciando ¢ nada estd sendo 3 B ¢
feito.
22/04/20 Servicos Limpeza Aplica-
4] 32824124 Quero Denunciar esse terreno! Nio |Nio €05 | de Terre- [Ndo  [Nio tivo
: Municipais
14:56:52 no eOuve
Gostaria de saber o motivo, porque a prefeitura veio 2 vezes aqui,
04/04/20 olhou o servigo ¢ nido voltou mais. Pedido 1827858, E limpeza do Boca de
“ |terreno em frente de casa pedido ... T4 parecendo que nio querem fazer Servigos  |Lo- x 2 Site
5| 32491124 : : : 5 5 Nio |Nio SR . |Ndo |Nio
08:48:42 |© S€Tvigo, mas se lembrem que foi a prefeitura que ndo fiscalizou a Municipais [bo/galeria eOuve
"7 |empresa que estava fazendo o servigo de pavimentagdo asfiltica aqui Entupida
na Rua.
2 Solicito posicionamento quanto & denuncia Protocolo 1060176, aberta Obras Site
32462|2 : 2 do [Ni i il
}3245 ];09-2" em 18/02/2022 ¢ nunca respondida. Nép (i 3671-3670 Outros  [NAo [N cOuve
27/03/20 Terreno, denominado "Area Ambiental ", Av. Cel. Castro, defronte ao Li .
20| 0 - ) ) impeza .
7| 32242|24 nimero ..., com descartes de materiais reciclados, solicitamos uma Niio |Na Servigos de Terre- |Na N3 Site
32242 e s RN e : S : : io |Nio S lde Terre- |[Nio  |Nio R
09:17:35 \.1rn.du]'.1 na drea total, devido a proliferagio do mosquito  Aedes Municipais no eOuve
’ Aegypti(fotos em anexo). Desde jd agradecemos a atengio.
Bom dia!
03/01/20 Venho por meio deste solicitar o corte ¢ a retirada da grama da escola
“" |EE Dr. Francisco Thomaz de Carvalho. Em virtude das fortes chuvas o | - Servigos  |Corte de - Site
8| 29610(24 S Nio |Nao ST Nio |Nio
12:06:34 |Mato estd muito alto. Municipais |Grama eOuve
© 7 |Informo ainda, que tem um pedido pendente do dia 19/12/2023 (corte
de grama).
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Re SN Res- Ori-

rcehi- = Li- Fre- Re- sem de
Protocolo LR Informacgao iz ©"  Secretaria Assunto i "

n .
do em 0s- do quente curse :) dido  cadas-
H] om tro

Todas as informagdes aqui solicitadas se referem & empresa e ao(s)

fornecimento(s) abaixo:

Superar EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ

n° ..., sediada na Rua Joaguim Nabuco, ... SEDE, Velha, CEP ...

NOTA FISCAL VALOR DOCUMENTO EMISSAO DA NOTA

ENTREGA VENCIMENTO ..... RS ... Empenho n..../2023 - Pregio

n.../2023 ...

Antes de apresentar os questionamentos, cabe ressaltar se a nota fiscal

for paga até o prazo final de resposta deste pedido de acesso a infor-

magdo, nio considerando prorrogagdo de 10 dias, basta apresentar o

comprovante de pagamento, ao invés da resposta aos questionamentos

abaixo:

Os produtos entregues estio de acordo com o exigido no edital?

Hd alguma pendéncia a ser resolvida pela empresa para liberagdo do

pagamento?

Qual o nimero ¢ a forma de consulta do processo administrativo

gerado para efetivar o pagamento?

Ji foi efetuado o ateste, recebimento provisério e/ou definitivo? Se

nio, qual ¢ o nome e contato do servidor responsdvel por este proce-

dimento?

Se o ateste jd foi efetuado, a nota fiscal jd foi encaminhada para o setor

responsdvel pelo pagamento? Se ndo qual o nome e contato do servidor

que nio deu encaminhamento. Se sim, qual o nome e contato do servi-

dor que recebeu a nota.

O recurso é proveniente de Convénio/Emenda Parlamentar? Se sim, jd

foram efetuados todos os trimites para recebimento?

9| 28935 2:“ ya Qual a previsdo de pagamento? Sim INa Satide Outros  |Na Na Site
'1'4 41:16 Informar nome, telefone e contato do setor responsdvel por efetuar o Sl 3674-0246 ' =0 0 eOuve

pagamento.

Observagdo 1: Caso haja resposta por c-mail, somente finalizar a

presente  demanda apés a CONFIRMACAO de recebimento.

1. DOS MEIOS DE CONTATO

Inicialmente, cabe informar que a solicitagiio de qualquer informagio

ou documento que seja necessdrio para a efetivagdo do presente pedido

pode ser feita nos meios de contato abaixo relacionados, informando o

Numero Interno P213700:

01 — WhatsApp .........

Caso utilize o WhatsApp Web basta clicar no  link.

02 — E-mail ...

03 = Ligagiio telefonica: .......

2. EMBASAMENTO LEGAL

A prestagdo de informagdes sobre o andamento de processos adminis-

trativos decorrentes de licitagGes/contratos administrativos € garantida

pelos incisos V e VI do artigo 7° da Lei de Acesso a Informagiio que

prevé “Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende,

entre outros, os direitos de obter: [...] V - informagdo sobre atividades

exercidas pelos 6rgdos e entidades, inclusive as relativas 4 sua politica,

organizagio e servigos; VI - informagio pertinente & administragio do

patrimdnio puiblico, utilizagio de recursos piiblicos, licitagio, contratos

administrativos;”.

Lembrando que conforme artigo 3°, o procedimento da Lei de Acesso &

Informagdo visa também a utilizagio de meios de comunicagiio viabili-

zados pela tecnologia da informagio, assim como o desenvolvimento

do controle social da Administragio Piblica.

Descjo receber informagido referente ao andamento de recuperagio e
recapeamento da Av. Dorotheo Barbosa, tendo em vista que conforme
03/09/20 placa alusiva, ja r!cvcria ter terminada a obra que inicio-se, e ficou pior o )
10 28022/23 do que estava, pois agor:, nem 4costamento € lampouco passagem para Sim [Ndo Adrr_1|n|s~ Outros  |Ndo [Nio Site

17:55:19 pedestre possui. A obra deveria ter sido entregue a mais de 30 dias, tragdo e¢Ouve
contudo, s6 comegaram, deixaram com acostamento todo destruido,
um buraco enorme na lateral da via, com pedras e muilo terra, prejudi-
cando a passagem de pedestres, carros. Aguardo manifestagio.
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Protocolo

27042

Recebi-
do em

25/05/20
23
16:35:23

Informaciao

Apresento breve introito antes do requerimento:
Embora haja previsio expressa na Lei Orgiinica do Municipio no art.
128, caput, inc. I e 11, na pritica ndo se consegue efetivar o protocolo
sem o pagamento da referida “taxa".

Pois bem, gostaria de saber qual o procedimento a ser adotado para que
a administragdo municipal observe o disposto na LOM.

Outrossim, tendo em vista que na andlise do CTM nio consegui encon-
trar, solicito seja informada a previsdo legal da referida “taxa”, bem
como do seu valor.

Nestes termos, solicito resposta a solicitagio ora formulada.

Re
sp Li-
o0s- do
ta

Sim

Fre-
quente

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Secretaria Assunto

Adminis-

tragio
Tributdria

Nio

Nio

Ori-

pon- gem de

dido

cm

cadas-
tro

Site
cOuve

26947

17/05/20
23
15:01:59

Boa tarde!

SOLICITAGAO — URGENTE

A Rua Scbastiio Walter Lopes da Cunha, no trecho compreendido
entre a Rua Familia Palhavam, com a Avenida Tristdo Lopes da Cunha
Filho, estd em péssimas condigdes de pavimentagio.

O asfalto estd com muitas irregularidades, deformagdes ¢ buracos, com
isso, comprometendo sobremancira a seguranga das pessoas e vefculos
que ali transitam diariamente.

Cabe registrar que hd nas proximidades uma creche pré-infincia,
tornando mais perigoso o local, em razdo da movimentagio de pessoas
e criangas, que transitam diariamente aquela drea.

Por esses motivos, solicito que seja realizado o RECAPEAMENTO
ASFALTICO do trecho acima delimitado, COM A MAXIMA UR-
GENCIA, com a finalidade de prevenir a ocorréncia de acidentes de
trinsito no  local, principalmente  envolvendo  motocicletas.
Certo de contar com a atenciio ¢ compreensio do Poder Piiblico.

Sim

Nio

Servigos
Municipais

Nio

Site
eOuve

26756

27/04/20
23
13:22:26

Foi recebida resposta do departamento de tréinsito - protocolo n°
1406246: "A PINTURA PODE SER FEITA PELO PROPRIETARIO
DA RESIDENCIA QUE POSSUI GARAGEM COM REBAIXA-
MENTO DE GUIA, PARA MELHOR SINALIZAR O REBAIXA-
MENTO. QUANTO AO ESTACIONAREM EM FRENTE DA GA-
RAGEM POR LEI DO CTB(CODIGO TRANSITO BRASILEIRO), E
PROIBIDO, CABENDO MULTA DE ACORDO COM ARTIGO 181,
INCISO IX DO CTB." Fago o seguinte questionamento: teria algum
padriio, medida para a pintura, cor da tinta? (quanto poderia exceder
nas laterais da guia rebaixada?) agradeco e aguardo orientagio.

Sim

Transito  |Outros

Nio

Sim

Site
eOuve

3848

11/03/20
19
13:48:47

Protocolo 3751

Sim

Nio

Obras
3671-3670

Nio

Nio

3789

21/02/20
19
14:55:28

Protocolo 3752, digo, estio esperando mais um ser vivo vir a 6bito...

Sim

Nio

Satde
3674-0246

Nio

Nio

RESUMO DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES SEM RESPOSTA

POR SETORES NO SOFTWARE EQUVE SIC

SECRETARIAS/SETORES

ATE 31/03/2024

ATE 30/06/2024

AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

01

01

ADMINISTRACAO

01

01

ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

04

01

FISCALIZACAO - ARRECADACAQO

03

00

OBRAS

01

04

SAUDE 3674-0246

01

02

SERVICOS MUNICIPAIS

03

05

TRANSITO

01

01

TOTAL

14

15
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

10. COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES NO 1°
SEMESTRE DE 2021, 2022, 2023 E 2024
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Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

11. COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES DO SIC
NO 1° SEMESTRE DE 2021, 2022, 2023 E 2024
2021 2022 2023 2024
Secretarias | Respon- | No Res- | Respon- | Nio Res- | Respon- | Nio Res- | Respon- | Nio Res-
dido pondido dido pondido dido pondido dido pondido
adminstee | g 0 1 0 0 0 0 0
¢io
Administra-
¢do Tributa- 1 0 0 0 0 ] 3 0
ria
Agricultura
e Meio 0 0 0 0 0 0 0 1
Ambiente
Esporte 0 0 0 0 1 0 0 0
Fiscalizacio
- Arrecada- 0 0 0 0 0 0 3 0
¢do
Obras 3671-
3670 0 0 0 0 0 0 0 3
Promocio
Social 0 0 0 0 0 0 1 0
3671-4675
;‘f“’if??s - 2 0 1 0 2 I 0 4
unicipais
Trénsito 1 0 0 0 2 1 0 0
4 0 2 0 5 3 7 8
TOTAL
e 100% 0% 100% 0% 62,50% | 37,50% | 46,67% | 53,33%
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

12. OUVIDORIA DA SAUDE

Segue os dados da Ouvidoria da Satdde encaminhados pela Secretaria Municipal de
Saude:

RELATORIO - ATIVIDADES DA OUVIDORIA - PERIODO: Abril/Maio/Junho/2024 .

N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS: 30
N2 DE MANISFESTACOES CONCLUIDAS: 28
N2 DE MANIFESTACOES EM ANDAMENTO: 2

TIPOS/MANIFESTACOES (ASSUNTO)

RECLAMAGOES: DENUNCIAS: ELOGIOS:

BOM ATENDIMENTO DOS PRO-

CONSULTAS MEDICAS 7 | MAUS TRATOS/ANIMAIS FISSIONAIS DO SETOR DE CU-
RATIVO

E?NSPORTE DE PACIEN-1 | \/|OLENCIA OBSTETRICA

PROBLEMAS NO ATENDI- |, | FALTA DE ACOLHIMENTO/ NE-

MENTO GLIGENCIAS

DEMORA DE AGENDA- 3

MENTOS

EVISA - VIGILANCIA SANI- |

TARIA

MUDANCAS DE HORARIO |

DE ATENDIMENTO

Obs: |

Os municipes estdo sendo informados conforme as resolugdes sao remetidas & ouvidoria e
conseguimos contato com os mesmos, porém nem todos comparecem ao setor para ter cién-
cia do que foi resolvido.

Casa Branca,02 de julho de 2024.
Evelice Guimardes Barnabé Sonia Regina Hebling Camargo
Ouvidoria/Satde/UAC Gerente da Regulagdo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

13. RECOMENDACOES

Diante da andlise do exposto, entendeu-se conveniente e oportuno reiterar algumas re-
comendagdes:

1. Sugerimos que os usudrios no software eouve durante o andamento ou conclusio da
manifestag¢do, que habilitem “sim”, em resposta a questdo: “Deseja deixar visivel para o Soli-
citante?”

2. Que as Secretarias utilizem no software eouve as prorrogacdes de prazo para res-
posta.

3. Algumas manifesta¢des continuam sem respostas e sdo antigas como pode ser ob-
servado nas folhas 15 a 27 e 31 a 33. Assim, as Secretarias: Administracdo e Gestio Publica;
Desenvolvimento Econdmico e Sustentabilidade: Infraestrutura e Planejamento Urbano; Sau-
de; Subprefeitura de Lagoa Branca e Gabinete, poderdo observar as referidas manifestacdes e
apresentar a devida resposta aos municipes no software Eouve.

4. A Ouvidoria da Satide poderia incluir no relatério a quantidade de dias que as mani-
festagdes sao respondidas e a data de abertura das manifestages pendentes, por gentileza.

5. Sugerimos que as Secretarias verifiquem os feedbacks que os municipes realizam
no software eouve, folha 34 tem os niimeros dessas manifestacdes.

Finalizando, esclarecemos que a maioria das recomendagdes continuam as mesmas
dos relatérios anteriores. Infelizmente ressaltamos que o software eouve nio estd sendo utili-
zado adequadamente por algumas Secretarias, pois as reclamag¢des de manifestacdes realiza-
das hd meses e ndo atendidas sdo muito frequente, como pode ser observado nas folhas 15 a
27 e 31 a 33 do presente relatorio. Porém, houve uma redugo nas manifestacdes nio atendi-
das, pois em 31/03/24 eram 231 e atualmente sido 124.

Casa Branca, 04 de julho de 2024.

(280, 01

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Ciente;:

An arcon Nogueira

Prefeito Municipal
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Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Relatdrio Ouvidoria/Satde - Trimestre Abril/Maio/Junho/2024.

De : UAC - Casa Branca <uac@casabranca.sp.gov.br> qua., 03 de jul. de 2024 13:49
Assunto : Relatdrio Ouvidoria/Satide - Trimestre Abril/Maio/Junho/2024. 7 2 anexos
Para : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Boa tarde, Eloisa! Tudo bem ?

Estamos encaminhando em anexo, o relatorio da Ouvidoria/Saude referente ao trimestre
abril/maio/junho/ 2024.

Nos colocamos a disposicao , caso haja necessidade.

Evelice/Ouvidoria/Saude/UAC
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o4 i
i, = =~J:§ CASABRANGA|  ermmnonasers b

\ - _f ESTADO BE SAO PAULO UAC@CASABRANCA.SP.GOV.BR (19)36740918

'-«,r_'

N
,

iumm

W e

assinatura UAC.jpg
47 KB

=== PLANILHA OUVIDORIA - Relatdrio trimestre -abril a junho de 2024, .xIsx
11 KB



oeje|nday ep ajuaia9
o8Jewe) Buijqay euiday eIUOS

JVN/3pNes/e1iopianQ
mﬂm: leg mwwhmE_:U m.n:,_mbm_

"$Z07 9p oy|nl ap zo‘eduelg ese)

"OpIA|0SaJ 10} @nb Op e1pUId 133 eied 10135 OB Wadaiedwod SOPO] Wau Wa10d ‘SOWsaw SO Wod 03e3uod
SOWINSasu0d @ BLIOPIANO € SEPIIaLWL] OBS SI05N|0SAI SB 3WI0JUOD SOPBULIOJUI OPUIS 0BISA saddjunwi sQ

SOQ OLN3INION3LY INOd

SNV

| :sqO
OLNIWIAN3LY
T 30 OIYVYOH
3a SYANVANN
VIYVLINYS
F VIONVI9DIA - VSIAI
8 SOLNIWVANIOV
3d v¥ow3ida

SYIDN3IO
M93IN/OLNINIHTODV o1 OINAWIENEELY
ON SYIN31904d

30 v11v4
vOI4131S80 o S3ILN3IDVd
YIONI0IA 30 JLHOJSNYYL

OAILYYND 3d

¥013S 0Q SIVNOISSIH0Yd SIVMINS/S0LNL L SYDIQ3W SYLTINSNOD

'S0I19013

SYIDONNN3A

1S30IVINYIIIY

(OLNNSSY) SI0HVISIHINYIN/SOdIL

z :OLN3NVANY N3 SIQIVISIFINVIA 3 5N
8¢ 'SYAINT1ONOD SIQIVISIASINVIN 3d 5N
o€ 'SOLN3WIAN3ILY 30 1VLOL 5N

* pzoz/oyunr/oieAl/|14qY :0A01¥3d - VIYOAIANO VA SIAVAIALLY - OlI4OLV13Y




