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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Siao Paulo

1. INTRODUCAO

No segundo trimestre, 01/07/2024 a 30/09/2024, na Ouvidoria pelo sistema eOUVE
foram realizadas 346 manifestagdes das quais 83 nao foram finalizadas.

No e-SIC, durante o alusivo periodo, foram realizadas 02 manifestagdes, sendo as du-
as respondidas.

Nos préximos topicos encontraremos informagdes detalhadas sobre as remissivas ma-
nifestagoes.
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2. DADOS ESTATISTICOS — Eouve Ouvidoria

Informagdes do 3° trimestre de 2024:
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1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Ndo finalizadas

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico & possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas. finalizadas e n3o finalizadas do ano vigente deste
relatorio.
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1.2 - Percentual por status

Pendente ST _”S’?°
En; am.ilamento Cancelado

Concluido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste
relatario.

1.3 - Percentual por crigem dos cadastros

Aplicativo eOuve

Nio informado

presencial

Telefone

Site eOuve

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatorio.
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1.4 - Percentual por categoria
Dentincia
Sugestdo 21 (61%)
1 ) Elogio
e
Reclamagio
2 (15,9

Solicitagio

Obs.: Nesse grafico é possivel anslisar o percentual @ o niimero total de solicitagdes realizadss pelo municipe do ano vigente desie
relatorio.

2.1 - Perfil dos Solicitantes

Percentual por faixa etaria

13-19
Nio informado con NGRS
59 (17, 1%)

i

Obs.: Nesse grifico & possivel visualizar o perfil da faixa etiria das pessoas que se cadastraram e eriaram manifestagées na Ouvidoris,
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3. DADOS POR SECRETARIA

3.1 Eficiéncia

Winalizadas i 50 Pr(f:r) (S/ Prorr.) | (S/Prorr.) Pr(ocr":'.) (C/ Prorr.) | (C/ Prorr.)
Administracdo 1 0 0 0 1 0 0 0
Agricultura e
Meio Ambi- 21 1 21 1 0 0 0 0
ente
Conselho
Tisgatar 0 1 1 0 0 0 0 0
Fi scallzat;éf} - 10 3 ] 3 2 0 0 0
Arrecadaciio
Gabinete 1 , 0 0 0 1 0 0 0
Obras 3671-
3670 0 4 1 0 3 0 0 0
Praca de A-
tendimento 1 0 L 0 0 0 0 0
Satde 3674-
)
0246 20 7 21 2 4 0 0 0
Servigos Mu- | - ¢ 63 | 28 | 16 25 0 0 0
nicipais
Trénsito 3 4 3 0 4 0 0 0
2 22 0 0
TOTAL 263 83 84 40 0
76,01% 2399% | 82,08% 6,36% 11,56% 0% 0% 0%

Analisamos que 11,56% das manifestagdes estavam com prazo estourado sem prorro-
gacio, porém nesse trimestre ndo houve a utilizagao da prorrogagao dos prazos que o software
disponibiliza. Observamos que comparando com 0 trimestre passado verificamos que nas ma-
nifestagdes com prazo estourado sem prorrogagio houve uma redugao, pois era 18,37%



3.2 Secretaria e categoria

Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

3° Trimestre de 2024

Secretaria Deniincia | Doagéo | Elogio | Informacio | Reclamacio | Simplifique | Solicitac¢fio | Sugestio | Total
Sgrvgos Mutl | 4 0 0 1 10 0 254 1| 269
cipais
Saide 3674-
0246 4 0 11 0 11 0 1 0 27
Agricultura ¢ "9
Meio Ambiente ¢ 0 2 # : o 9 ¢ -
o 10 0 0 0 2 0 i 0 13
Arrecadacio
Trénsito 2 0 0 0 0 0 5 0 7
Obras 3671-
3670 0 0 0 0 0 0 4 0 4
Administracio 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Conselho Tute- | 0 0 0 0 0 0 0 |
lar
Gabinete i 0 0 0 0 0 0 0 1
Praf;ft de Aten- 0 0 0 1 0 0 0 0 l
dimento
21 0 11 4 24 0 285 1
TOTAL 346
6,10% 0% |3,20% 1,20% 6,94% 0% 82,40% 0,29%

Neste relatério observamos que os Servicos Municipais € o Setor com mais solicita-
¢des. E a maioria das dentincias foram direcionadas a Fiscalizagdio e Arrecadagio no 3° tri-
mestre de 2024.




3.3 Assunto e status

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

3° Trimestre de 2024

Assunto

Aber-

Agen-
dado

Can-
celado

Conclu-
ido

Em an-
damento

Pen-
dente

Total

Servigos Municipais - Recolhimento de Galhos

117

19

148

Servigos Municipais - Outros

29

[
2

Servigos Municipais - Mdveis Descartados

29

Saide 3674-0246 - Qutros

ot
Lh

Agricultura e Meio Ambiente - Outros

Agricultura e Meio Ambiente - Coleta de Reciclados

Servigos Municipais - Boca de Lobo/galeria Entupida

Servigos Municipais - Limpeza de Rua

Fiscalizagdo - Arrecadagio - Fiscalizagdo

W= oo

Fiscalizag@o - Arrecadagdo - Limpeza de Terreno

Servigos Municipais - Manuten¢do e Conservagio de Rua

Obras 3671-3670 - Outros

Fiscalizagdo - Arrecadacio - Outros

Saide 3674-0246 - Consultas Médicas

Servigos Municipais - Coleta de Reciclados

Servi¢os Municipais - Limpeza de Terreno

Servigos Municipais - Lixeira

— =W IR ||| =]

RiR|[OC|—=|—=|—|w|C|—=| R DN

Servigos Municipais - Manuteng@o ¢ Conservagdo de
Estradas

—

Agricultura e Meio Ambiente - Corte de Arvores

Trinsito - Redutor de Velocidade (lombada)

Administragio - Outros

Conselho Tutelar - Qutros

Gabinete - Reclamagdes

Praca de Atendimento - Outros

Satde 3674-0246 - Higiene de Estabelecimento

Satde 3674-0246 - Remédios

Satide 3674-0246 - Satide Mental - Caps

Saide 3674-0246 - Vacinas

Servigos Municipais - Caminhdo Pipa

Servigos Municipais - Reparo No Paralelepipedo

Servicos Municipais - Tapa Buraco

Transito - Faixa de Travessia de Pedestres

Transito - Infracdo de Trinsito Municipal

Trénsito - Outros

Trénsito - Sinalizagdo

Trinsito - Veiculo Abandonado

=i l=1 =1 =1 =1 =1 =1 k=1 I=1 =1 =1 =1 =l =1 =1 k=1 k=1 k=1 =N =1 =1 k=2 K= K=l k=1 L E=2 R=1 K=—3 K= N =] f=h K=} f=) {0 K=

olo|lo|=|=|=|—|c|=|~|c|=|—|~|c|c|c ||

—lol=|locloc|lo|lo|o|o|lo|—|o|o|c|o|ow |

ot | bt | gt | bt [ i |k [ gt [t |t |t |t | pt |t |t [k | (BR[| W W W W W W ||| |22 ]| 0O

TOTAL

WOOODDOGDDDOGOO'—DOOQOOC}OOMOO-—-DDC‘DOOOL‘JS

1

ED—OOOOD'—OCOOOOO-—ODOOOOOOOODOOOGC’DOMM\O

3

68

i E=l = =l =l =l =1 = = k= = E= E =R =R = =R =1 = =R =R =1 k=R k=l =l =R = E=A =l E=R E=A K= L R= = = =)

231%

0,29%

5,50%

72,00%

19,70%

0,29%

3

Neste relatério verificamos que o recolhimento de galhos € o assunto com maior quan-

tidade de solicitagdes.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Estado de Sio Paulo
3.4 Secretaria e status
3° Trimestre de 2024
Secretaria Aberto Agendado | Cancelado | Concluido E r:l ::::“])a' Pendente Total
Seoviges 3 | 17 194 54 0 269
Municipais
Soide 3674 0 0 0 20 7 0 27
0246
Agricultura ¢
Meio Ambi- 0 0 0 21 0 1 22
ente
'1“‘“" acdos: 1 0 0 10 2 0 13
Arrecadagio
Triinsito 0 0 1 2 + 0 7
Obras 3671-
3670 3 0 0 0 1 0 4
Administragio 0 0 I 0 0 0 1
Conselho
Tutelar 1 0 0 0 0 0 1
Gabinete 0 0 0 | 0 0 1
Praga de
Atendimento Y f 9 J D 0 :
8 1 19 249 68 1
TOTAL 346
231% 0,29% 5,50% 72,00% 19,70% 0,29%

Neste relatério verificamos que o Departamento de Servicos Municipais tem a maior
quantidade de solicitagdes ndo finalizadas, neste 3° trimestre.

10



3.5 Bairro e categoria

Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

3° Trimestre

Elo- i . iy "

Centro 9 0 11 2 6 0 70 0 93

Bairro Desterro 0 0 0 0 2 0 23 0 25

Parque Sdo Paulo 2 0 0 0 1 0 14 0 17
Chacara Boa Vista 0 0 0 0 2 0 14 0 16
Jardim Coesa 0 0 0 0 1 0 15 4] 16

Bairro de Nazaré 0 0 0 0 3 0 12 0 15
Bairro Senhor Menino 0 0 0 0 1 0 10 0 11
Jardim Bela Vista 0 0 0 0 1 0 10 0 11
Jardim Tupi 0 0 0 1 0 0 10 0 11

Bairro Industrial 0 0 0 0 0 0 10 0 10
Jardim Res. Sdo Francisco 6 0 4] 4] 1 0 3 ] 10
Cidade Jardim 0 0 0 0 1 0 7 0 8
Vila Santa Maria 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Conjunto Hab. Wladimir Pereira (andorinhas) 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Jardim Boa Esperanga V] 0 0 0 1 0 5 0 6
Jardim Colina do Sol 1 0 0 0 0 0 5 0 6
Jardim Macaiba 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Jardim Rafaela 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Bairro Sio Jodo 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Jardim Eldorado 0 0 0 1 0 0 4 0 5
Jardim Europa 0 0 0 0 0 0 3 0 5
Portal dos Pinheiros 0 0 0 0 0 0 5 0 5
Residencial Prefeito Antonio Aparecido Sati 0 0 0 0 1 0 3 0 4
Vila Francischet 0 0 0 0 0 0 3 1 4
Conjunto Hab. Odenir Buzauo 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Jardim Alvorada 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Jardim Vicente P. Zanchetta 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Parque das Acicias 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Conjunto Habit. Anténio Geraldo Romano 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Conjunto Residencial Jodo Stefanini 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Distrito Industrial 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Jardim América 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Jardim Monte Belo 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Portal de Casa Branca 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Vila Santa Cecilia 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Zona Rural 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Nosso Teto 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Qutros 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Residencial Arlindo Peres 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Vila Sdo Bernardo 0 0 0 0 0 0 1 0 |

21 1] 11 4 24 0 285 1
IOk 6,10% 0% 3,’;‘] 1,20% 6,94 % 0% 82,40% | 0,29% =
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Estado de Sio Paulo
3.6 Bairro e status
3° Trimestre de 2024
o Aber- | Agen- Conclu- | Emanda- | Pen- | ..
Bairro to dado ido mento dente Jotal

Centro 1 0 73 1 98
Bairro Desterro 21 0 25
Parque Sio Paulo 13 0 17
Chécara Boa Vista 9 0 16
Jardim Coesa 13 0 16
Bairro de Nazaré 0 15
Bairro Senhor Menino 0 11
Jardim Bela Vista 0 11
Jardim Tupi 0 11
Bairro Industrial 0 10
Jardim Res. Sdo Francisco 0 10
Cidade Jardim 0

Vila Santa Maria

Conjunto Hab. Wladimir Pereira (andorinhas)

Jardim Boa Esperanga

Jardim Colina do Sol

Jardim Macauiba

Jardim Rafaela

Bairro Sdo Jodo

Jardim Eldorado

Jardim Europa

Portal dos Pinheiros

Residencial Prefeito Anténio Aparecido Sati

Vila Francischet

Conjunto Hab. Odenir Buzatto

Jardim Alvorada

Jardim Vicente P. Zanchetta

Parque das Acdcias

Conjunto Habit. Antonio Geraldo Romano

Conjunto Residencial Jodo Stefanini

Distrito Industrial

Jardim América

Jardim Monte Belo

Portal de Casa Branca

Vila Santa Cecilia

Zona Rural

Nosso Teto

Outros

Residencial Arlindo Peres

Vila Sio Bernardo

QOOQCOCDOD'—OOOOOOO'—'OO-——-OOCo—-—'ONN—-—'ON—‘-—‘CLAJ

—-—--——-mwmmmwmmwwmw-&hmmunma\omoc\mm

TOTAL

0
2
0
0
1
0
2
0
0
0
0
0
0
0
1
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
8

0
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
1

.Ki—---—-—-I\JNNM-—‘IQO-—-‘tJmWHD&NMMhWhU@D\O\J&QU\\DM\DM

=]

gcooccoccwo—-—-»—cc::m-t:-omooc—-mcoc—wmmomoo—-mmng

231%

0,29%

n
I
= e

72,00%

19,70 %

l\gv—lOQDOOOOOODOOCDDDOODGDOOC}OOOD

=

346
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sio Paulo

4. COMPARATIVO DA EFICIENCIA NOS ANOS DE 2021,
2022, 2023 E 2024 - REFERENTE AQO 2° TRIMESTRE

(L TEMESTRE DE 2024

-| Es-

Secreta- |_. _ |Nio .| Atra- ¥ - . tou-
rias [ ina ';'sf,'" sando rado il Finall.
das [ prom) & (6 (C/ fgzadas

"!1Prorr.) A d Pror
L A r)

0

Adminis-
|_lracdo
Adminis-
tragdo | 0 | O 0 0 0 |0
Tributaria
Agéncia
Regulado{ 0 | 0 0 0 0 [0jO |0
ra
Agricultu-
raeMeiof 4 | O 1 | 1 | 2 {0O[0 |0 @B 60| 4 (0]12]0]0]}0 4310|303 |wJj0j0]o0 a1 {24 j1({0]0|0 |0
Ambienta
Canselho 0
Tutelar
Cas |0 (0] 0| o | o |olo]oO 0 lojJololojojolo 4 | 0] 4 1l0] o Jojo|o® ol o0 Joljojlojololo
Defesa ]

Civil ) t :
99253_10001000 00O |0O{0O]O|0O]O 0100100000000000

5465
Dendin- ;
cGas- |0|O0] O] 0| O |O|]O|OMO|O)O|O|]O|O]JO|OPM 1+ |O|O]|O]| 1T |OJO]J]OK 0] O]|]O0]|O0O(0O]O|O]O
CIPA
Fiscaliza-
Mﬁa}180531000013010120002&02004000103832000

cio .
Gabinete| 0 [0 | 0 | 0 | 0 |0 |0 OB 1 [0] 0 [o0[1[0]0]0 0 [0 0 [0]o0oJojloJo® 1 [0 o Jo[i1]oJo]o
Informati
ca
Obras :
%- 2|0 1 | o |1 ojo]of® 4 |0o]2 o|l2fojo|of 6 (o1 ]|o|5]|ofofof® of 4|1 |o]3fo]ofo
3670
Ouvidorial 0 | 0 | 0 | 0 | 0 J0] 00 0 [0[o0JojoJolo]o 0 [0 [0 0|0 [0lo0o oW o 0 0 oJoJololo

0

Praga de

Aendi- | 3 | 0 3 0 0 |0jO]oO 1 0 1 ojof(ojoj|o 0 0 0 0 0 |00 |0 1 0 1 ojojojoq|o
mento : Y

Procon | 0 | O 0 0 0 |olo ol 0 0 0 |[0]l0 0ol 0O]0&B8 1 0 0 0 1 |0j0j]oO 0 0 0 0ojJojojolo
Salde

¥Brs- B8O 41 | 3 JOf0O]0O 2|04 |2|5|0/0 |08 14 |0 |6 |26 |0[0]0 20 |7 |21]2]|4]0/0|0
0248 :

{Secretaria
de
Desenval-
esend g o | o | o | o {ofo|of@ 1 |o]|o|t|ofojo|ofo]o|ojo]o]ojo{of@o|o|ofojojofolo
Econdmi-
=]
Servigos 1 ; .
Munic- [201] 0 [ 86 | 19 | e [o| o |o B 27| o |s 3|0 o|of20e|o|w|6]|3% |o]o]|oflae]|6 [228f16]25]0]0]0
pais ; !
Transo | 15101 5 1 & | 6 100 0M 8 | 010 (315 0]l0o oM |06 19 [0]0]0f 7 13 (0210l 00
Turismo ] 0 01 0 1 0 1 0 10]0 0B 0 1110 0ol Jolo o ololo olo]jololo o oo lololo]o
25310 | 106 | 28 | 119 101 0 | 0 B8 297 | 1 1210 |21 | 67 [0 0 |0 B 319 [ 1 [ 235 [ 12 | 73 [ 0] 0 | 0 I 253 | 83 [ 284 [22 | %0 [0 ] 0 [0
TOTAL [100 | , [41,90 | 11,07 | 47,04 859,66 [ 0,34 (70,47 (7,05 22,48 99,69 [031 | 73,44 [3.75 | 2,81 76,01 | 23,99 |82,08 | 6,36 | 1,56
% (0% o | % | % 0% 0% [O% R e | | | % 0% [OR R e | w | % | Y% O%[O% e [T | % | % | % 0[O %

No relatério comparativo de eficiéncia referente ao 3° trimestre dos anos de 2021,
2022, 2023 e 2024 observamos que as manifestagdes aumentaram, porém a porcentagem
quanto as manifesta¢des ndo finalizadas aumentou. Assim, estes itens devem ser observados
pelas Secretarias envolvidas.
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Estado de Siao Paulo

Segue gréfico:
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Ressaltamos

Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

5. MANIFESTACOES DO EOUVE OUVIDORIA EM ABER-
TO/ANDAMENTO ATE 30/09/2024

que

até  30/06/2024 eram 124 manifestagoes

em

aber-

to/andamento/agendada/pendente. E em 30/09/2024 observamos que sdo 85 manifestagdes,
porém as manifestacdes n° 78 a 85, abaixo, encontram-se dentro do prazo para resposta.

Enca-
Proto- mi- : : Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
colo Cgt;i' nha- ?:i St':ir:' sﬂﬁ;o Ia'o Bf{'}r' Manifestagao Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
o do VoS do do
1137/2022 o gé:ti;EEEsR%co DE?E%OB?MSEFNQFD |
7 £0S ; D E LM AL,Solici- e
" |53 15:20/V%0 [1290 fpugi. ento SMBO2 g estao dispostos na calgada na Ruatago 156 Néo pp- Sim - N0
06 cipais Gillhos # “p; Familia Feij2o,...- Jardim Boa Esperanga. &
licito as atas das Ultimas 5 reunides d
02/07 e(f)MTltJR, do FUMTUR’i,h leis fue clpor[l:an'as gl s
: erentes a esse conselho e fundo. Favor . . : em
3 |12 120052 Nao [ Tn‘g‘s' Outros Sim " enviar digitalizado para o emal ..... P 89‘“;; e Nzo lopi- Nao [Nzo
'53 inda que as convocagdes para as reunides \e nido
I gjam veiculadas com a devida antecedénci
as redes sociais da prefeitura
Morador de uma chacara, na Rua Madr
lélia Merloni, .., com grandes arvores n
rente, ateia fogo nas folhas de seu quintal,
27110 DefesalFoco ™ odos os dias. As casas da vizinhanga ficam Apli-
130012022} . [Aber-loil Ke | kim [oPetas com a fumaga, causando ate eativo _ [em
3 135 06:55 Nao bo 09253 ncén- Sim lio ufocamento de animais edag pessoas. Iss tndia bOu- Nao opi- Néo Néo
,36 465 kio Horto em acontecido todos os dias. Em plen - nigo
; idade, pois trata -se de area residencial.
licito anonimato na denlncia e gostaria d
ma providéncia. Pois estéo colocando a risco
salide das pessoas no entorno.
RVORES COM RISCO DE QUEDA. Inform
ue na Rua Vicente Domingos Francischet,
a area ambiental que fica em frente ao N°...,
a Chécara Boa Vista, tem varia arvores com
1303%15;; B ggﬁzsa S:ri' ‘spo iminente de queda._com_ algumas _j i Pre- i ng .
4 693 16:01 Nao t:: 99253- Outros {Sim b oa mdp sobre muro da}s residéncias nas ad|_a ac%0 sen- Nao opi- Nao [Néo
_52' 465 \Vista ECIES. Por este motivo, pede com urgéncia, cial nido
] visita do pessoal da Defesa Civil a compa-
ecerem no local para avaliarem a situagao
romoverem 0 corte ou a poda das arvores
m riso de queda.
o0z tarde, tudo bem? Espero estar falando no
etor correto, sou morador da rua Alfredo
into Mendonga, ... Bairro S3o Jodo, e ali
assa um corrego, entre minha residéncia j
1361 12203113 Aber- (Ez}?vfi?sa Bairrode outro morador, com as chuvas fortes e .. Site ~(Sem|
5 242 08:00 Nao bo 99953 Outros {Sim SéEJ alta de manuteng@o do mesmo, as paredes ac30 £0u- Sim opi- N3o Nao
.3:_; 485 Jodo [do corrego vem se desfazendo, e com ve nido
i empo pode danificar o muro da propriedade,
erando riscos maiores. (como segue fotos
m anexo). Sendo assim pego a gentileza d
er 0 que pode ser feito junto ao mesmo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Estado de Siao Paulo

Froto = = OCO 4 Upi- Fro 3
nforma que por volta de 2 anos passados
refeitura executou um servigo onde hoje & o
tand de tiro. Retirou varias arvores que estavam
_ pa encosta (inclusive moitas de bambu). Como
1362 122{';2; Aber- gﬁfﬁsa j?nr,‘ nsequéncia, 0 barranco estd desmoronandoRecla- Pre- Sem
6 351 [15:55 Sim bo  199253- Outros {Sim Ama. EM diregio a0 terreno que é utilizado comomagao sen- Sim jopi- [N&o [Nao
4 1 165 X eposito de reciclados e esta localizado na Ru cial nido
: M@ Wos Francischetti ... - Jardim América. Assim, d
esma forma que Prefeitura fez as alteragdes
m que resultaram neste problema, pede que @
esma solucione.
19/01 Em Praga Devido emo na drenagem urbana (Boca de Lobo) Apli-
1369020231 . landa- de Qu. [riou-se uma espécie de agude que esta criand ohii. bativo Sem
7 897 [10:02 Sim | ten- Outros Sim t grande quantidade de mosquito da dengue. Issol_ . 0 Sim jopi- [Ndo [N&o
b Mentolyimen- 05 Dbrecisa ser drenado urgentemente. O local &29° u- nido
43 o ona urbana e 0s moradores pagam IPTU €
19/01 Defesa Devido a erro na drenagem Urbana (boca d E:li— Sem
13692023 Wber- Civil Ou- Jlobo), criou-se espécie de agude que vemSolici- tivo ; 3
81903110:08/N% ko  lgg253-[QutroSNEO fos  kriando mosquitos da dengue. O local é reatagao Ou- Simopi- Ndo N0
24 5465 tbana e os moradores pagam IPTU Ve pigo
Senhora .., comparece a esta Praga de Aten
imentos para registrar solicitagdo de urgéncia,
eferente aos danos causados pelas Ulim
26/01 Defesa Jar- kchuvas na bogoroca aos fundos de sua casa Pre- Sem
1379y2023 Aber- Civil . dim também bairro, localizada na Rua dos Ipés, s/n°Solici- e A
91045 114:06/'% ko  loa53-[2u0S SIM ioata itima casa do lado direito) - Jardim Rafaela. Otagdo s_er;- RO oor i o
47 5465 kla barranco esta desmoronando e perigosamen cla niao
e aproximando da residéncia da solicitante.
ede urgéncia quanto as providéncias a serem
omadas.
: olicita 0 SERVIGO DE PODA DE 2 ARVORES,
i I gf;‘" . Jocalizades na Rua Alino Avantes, ...- Centrolc . | Pre- Sem
10 058 109:48 ISim f?nenmmu i Qutros [Sim kro is as mesmas se encontram com galhos rnuitola ¢i0 sen- OK. N3o jopi- [NBo [NZo
i s ltos, despejando folhas nas calhas e, também, cial nido
135 cipais 4 atingindo a fiagao elétrica.
ISolicita Autorizago Para Retirada De Lona Que Foi
Colocada Para Contengdo De Encosta
15/02/2023 a Senhora ...compareceu a esta Pra
de Atendimentos e registrou a seguinte solicitagéo)
conforme o transcrito abaixo:"Hoje, 15/02/2023, &
nhora ... comparece novamente a esta Praga dj
tendimentos para informar que o pessoal d
efesa Civil esteve na &rea de preservagdo proxi
a & sua residéncia, localizada na Rua dos Ipés,..-
ardim Rafaela, atendendo & solicitag@o anterior-
ente registrada sob o protocolo de N° 1379045, d
. [26/01/2023 e colocou lona de protegdo para evi
1 493%3532 o 8?\;?53 _ i?rrn fiminimizar o problema de desmoronamento deg .. | 4 402Pre- Sem )
1 202 11351 Néo F) 99253 Outros [Sim Raf. parmanco préximo & residéncia da municipe. N agao 87958 Nao [opi- [Ndo [Nao
: 219 lantanto, foi constatada emergéncia de se fazer um cial nido
37 5465 ela ptagio de aguas pluviais com a canalizago &
scoamento das mesmas para a Rua Lucio Leonel
endo assim, solicita-se em regime de emergéncia
s providéncias cabiveis quanto & resolugéo deste
roblema que, originalmente, foi provocado pelal
ropria Prefeitura”.O pedido para a retirada da lonal
em como objetivo possibilitar o replantio de bana-
eiras e bambuzinho, com a finalidade de preserva
o da 4rea e contengdo da encosta. No entanto,
la quer saber da Defesa Civil se & permitido, nest
omento, retirar a lona para fazer o plantio que e!%
eseja.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
Manifestagao lo £ Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
vos do do te

~ Sta- Secre- As- Li- Bair-
tus taria sunto do ro

Dentncia: IMOVEL INVADIDO.Localizagao:
Rua Wanderley Domingues Carrara,.. - Jardim
olina do Sol.Este imovel estd em estado de
abandono e, também, desabando. O loca
esta sendo utilizado por pessoas que S€
aproveitam da situagao do imovel para faze

5 ;23,’09 Em Defesa Jar- fem uso de drogas e bebidas alcodlicas. sem
1625/2023 |.. nda- Civil . dim |Precisa que a fiscalizagéo da prefeitura va atéDe- Tele- o 5
12 029 109:04 Sim nento89253- Outros [Sim Colinal local para averiguar esta situagdo (imévelnincia fone No opl- Nao  Nao
34 5465 o Sollabandonado e em situagéo de desabamento) fisa
e notificar o proprietario para que 0 mesmo
ome as necessarias medidas de seguranga
com relag3o a esta propriedade.A PM ja foi
acionada por varias vezes mas, assim que o
policiamento vai embora, estes mesmos
ndividuos voltam 2o local.
ho uma tremenda desconsideragao com 0s
lunos e futuros universitérios deste distrito,
- Sub- ue vao fazer a prova; do Enem. Ner? a prefei-
g ura e nem a subprefeitura se manifesta par Apli-
16932023 ber- prefei- I i fransporte plblico para os a]unosle.a' cativo _psem|
13 394 13:18 Nao F; tLura- Outros Sim Bran- ue irdo fazer a prova, mesmo sendo d aga0 eOu- Nao OP;;J Nao INao
:00 B?g::a nteresse obrigatorio. N&o & apenas um ve k
rova, & sim, oportunidade de ser uma pesso
acultativa e ter sequer um diploma académi
co.
SOLICITA a poda de eucalipto no bosqu
. municipal, arvores estas que ficam atrés d x
1732 0276[;% E:lla- ifsm' e residéncia 20 lado do ginasio de esportes do . . Pre- gg%ggéggo Sem
141 030 16:02 Sim | entoMuni- Qutros Sim | " clube accpe. RISCO DE QUEDA EM CIh agio S€N- |~ ACAO DE Sim jopi- Nao  [N&o
_58' Cipais DA RESIDENCIA QUANDO VENTA MUITO. cial 5RAZO0 nigo
j ENDERECO DA SOLICITAGAO: AVENIDA ’
CORONEL CASTRO ...- CENTRO
DENUNCIA: A MUNICIPE DENUNCIA UMA
CONSTRUGAO( UM SOBRADO), ESTE
ISENDO CONSTRUIDO MUITO MAL, EST -
gl Ché- BERIGOSO CAIR E MACHUCAR ALGUEMI, ol Sem
15 855 09:58 Sim ent099253- Outros [Sim = PRECISA QUE QS FISCAIS VA ATE Onimcia o Sim jopi- Ndo [Nao
_45' 465 \ista LOCAL PARA AVERIGUAREM PRA VER SE nizo
p A OBRA ESTA ILEGAL E NQOTIFICAREM O

PROPRIETARIO. ENDEREGO: RUA
CHACARA BOA VISTA.

Reclamaggo REFERENTE A QUALIDADE]
DO SERVICO DE PAVIMENTAGAO ASFAL-
TICA QUE FOI REALIZADO RECENTEMEN-
TE NA RUA ANGELO STEFANINI, ENTRE A
RUA IPIRANGA E A RUA ANGELO FRAN/
CISCHET.O municipe, que & morador na Ru anormamos que

Pre-

10/04 em  Servi- Angelo Stefanini, ... informa que na execuga empresa ja foi

do servigo foi aberta uma valeta para coloca-Recle- notificada sobre Sem
16 1284363 52;}3:' 1Sim mn;i"oﬁdofm_ Outros [Sim ?:‘"' 30 de tubulagZo de galeria de &guas pluviais.magao sen- pcasoequea N3o ppi- [Ndo [Nao
_29‘ ipais F 0 servico de pavimentaggo, onde era paral cial fobra serd execu- nigo
b lepipedo ndo apresenta problemas; no entan tada até inicio de
to, na faixa onde foi aberta a valeta para unho.

colocagao da tubulagdo, o asfalio cedeu e d
bara se ver que o servigo de asfalto foi feit
diretamente sobre 2 terra e, por causa disso
servigo esta se desfazendo. Precisa de rep
ros urgente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Ori-

Pro-
" i 3 gem 2 i _ i i
Proto cebi- I3 iotas Socres (As- [k iBair Cate- toco: de Ar- Opi- Pror- Reti- Rein

colo 5 nhad fe ltaria 'stinto 4ot liro Manifestacao goria lo S Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
e aqte- s VoS do do te

ror
tro
ostaria de sugerir uma melhor organizagao
o transito  proximo ao AME.
Existe uma grande concentragdo de motoci
letas (cerca de 25) no local e as vaga
disponiveis néo sdo suficientes;
na rua Licio Leonel so existem 3 vagas
na rua Pedro de Toledo, préximo ao posto,
sempre estdo ocupadas - na rua do instituto,
em frente & agrimensura casa branca, tam
oém néo séo o suficiente.
Portanto, sugiro uma reavaliagdo das vaga
ide motocicletas para uma melhor organizagao
do transito e adequagao para também atender]
pacientes e alunos da escola Ganymedes
José.
Reclamagdo: SOBRE O SERVICO DE CO
LOCACAO DE TUBULAGAO PARA REDE
DE AGUAS PLUVIAIS E, O SERVIGO QUE
FOI FEITO DE TAPAR A VALA ONDE FOI
128622 Em (Senvi- Jar- NS{;I’ALADA A TUBULAGAO EST}\ DANDOReda_ nformamos que Sem
1918 ; nda- Gos . dim [PROBLEMAS: O ASFALTO ESTA CEDEN Tele- 45 e
514 H6:075™ nentomtuni- PO SIM Eigo. O, TORNANDO JA QUASE IMPOSSIVEL™®9  fone &""‘;m‘? Nag: pol: pae, o
30 Cipais lado [ESTACIONAR O VEICULO NA GARAGEM endosnalsedo | fieo
DEVIDO A DEPRESSAO NA RU-
A Localizagdo: Rua Mariquinha Lameiro, ... -
Uardim Eldorado.Pede urgéncia na corregéo
deste problema.
Solicitagdo: SERVICO DE COLOCAGAO DE
BRACO DE LUMINARIA, PARA INSTALA;
(CAO DE LAMPADA LED.Localizagéo: Chacad

12/04 Em
1886)/2024 anda- [Transi- . Cen-
339 00:21 mentoto Outros Sim tro

48

Apli-
calivo
e0u-
Ve

Sem
Sim jopi- [Ndo [Nao
nido

m

3808!05 - ra Sdo Benedito ... - VfERTENTES DO AL{ - F em
19382024 |, .. £0S . [Zona [PORAMA.A moradora informa esclarece queSolici- guardando - o e
18 996 109:45 Ndo dado Muni- Outros [Sim Rural registrou solicitagéo de colocagdo de Iémpadzﬁ:qao sgr;- icitagd@o ao op- Nao Ndo
19 cipais em frente & sua chacara. A empresa STYLUX e fisa
declarou que para eles fazerem este servigo
precisam primeiramente de autorizagéo da
refeitura para eles "instalarem aditivos”.
SOLICITO QUE SEJA VERIFICADO DEPO
SITO ENTULHOS NO DISTRITO INDUSTRIA
AL POIS TODOS SABEMOS QUE E PRON
BID0 A QUEIMA DE RESIDUOS COMO
15/05 A dmi- Distri- (GALHOS E FOLHAS SENDO QUE O MINIS+ Site som
1947/2024 Aber- | . to  [TERIO PUBLICO PROIBE ESSA PRATICA,De- A 4
20| on [igoa NE0 {7 pistra- Outros N0k liace TODOS DIAS FUMAGA ORIUNDARincial  Fov" a2 el i
33 g0 krial DDESSE DEPOISITO QUE ME PARECE SER = &
PERTENCENTE A ESTA PREFEITURA
SOLICITO PROVIDENCIAS POIS ESTA
£POCA DE SECA CAUSA MUITOS TRANSH
TORNOS. ATT. AGUARDO RETORNO
Dentnciaz. TERRENO SUJO, COM MATO
ALTO (PRINCIPALMENTE NA PARTE BAH
XA) QUE FAZ DIVISA COM O CONJUNTO
21/05 Defesa s DE CASAS SITLéADAS NA  ALAMEDA N'c;lo Sem
19532024 .. |Aber- [Civil . 87 \GANNYMEDES JOSE. Localizaggo: AvenidaDe- nfor- ; .
& 253[15:14 Rl to  99253- Outros |Sim ?.'m. Cel. Castro, .....) - Jardim Tupi.Pede-se que oplncia mado i 2!:;) el
.57 5485 Rt besseal de fiscalizag2o da prefeitura comp:

recam a este local para verificarem a situaga
deste terreno e notifiquem o proprietario par.
ue o mesmo faga a limpeza deste tereno.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
Manifestagao =Llo . Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
VoS do do te

As- Li- Bair-
ro

olicitagzo: SERVIGO PARA A INSTALAGAO
DE REDUTOR DE VELOCIDADE (LOMBA
12/06 DA).LocalizagZo: Rua Luiz Gama, .. - Cen
1972y2024 anda- Transi- Velo- r0.0bs.: Esta solicitagdo tem como objetivo m andamento 2 Se_m =
2 860 08:51 Neo mentoto icidade ad atender aos idosos residentes no ] i pee al(a_atender Néo i Nao Nao Nao
40 (lom- erem dificuldades de locomogdo, correm policiiacdo P
pada) isco de sofrerem atropelamentos, quando
ecessitam alravessar esta via.
licitagao: INSTALACAO DE REDUTOR D
ELOCIDADE (LOMBADA).Localizagzo:
venida Familia Machado,... - Jardim Bel
Redu- ista.0 morador informa que & necessario
19/06 Em tor de Jar- jinstalag@o de mais um redutor de velocidade, i bmandaments Sem
2 198072024 Nzo ianda- [Transi- |Velo- NZo dim lentre aquele que existe proximo ao depositoSclici- i fond N - INso IN3o INZo
1330905 mentoto  fidade | '°° [Bela Ko Sr.... e aquele outro, mais abaixo, préximotagdo PRl paradendora. R0 EMDaG e
58 lom- \Vista [go lago. Isso porque, segundo ele informa, al - polictacio g
bada) otoristas descem em alta velocidade, assim|
ue passam pelo depdsito do....; ja ocorreu
tropelamento de animais e, par pouco, elef
esmo n&o foi atingido por motociclista.
olicitagdo: INSTALAGAO DE PLACA DE
INALIZAGAO DE TRANSITO INFORMAN
0: "PROIBIDO ESTACIONAR'.Localizagao:
ua Licio Leonel {.....) - Bairro dos Marson.O)
20/06 Em Placa Bairrojmunicipe informa que anteriormente havi
2% 19812024 o Fnda- Transi- de 3o dos uma placa de transito informando ser proibidgsalici- :;ﬁ'_ B;}:g?:g?‘: o Selm NG NZo INZo
818 (11:.02 mentofto Sinali- Mar- lestacionar naquele ponto da via publica; mastagéo ial P liit P
06 zaca0 son ta placa foi retirada. Por causa disso est [ral - policitagdo g
uito perigoso transitar por ali porque devid
dificuldade em visualizar veiculos e bicic!
as que estZo descendo a Rua Licio Leonel,
umentou o risco de acidentes.
Redu- licitago: INSTALACAQO DE REDUTORE
21/06 Em tor de E VELOCIDADE (LOMBADA).Localizago:
& i \ar- ; : : - Pre- em andamento ISem
1983/2024|,,.  landa-[Transi-\Velo- |, [ venida Cel. Castro,.... - Jardim Tupi.EstaSolici- | -
% 406 [15:20 NAd mentofo cidade Sim $|m_ olicitagao tem como justificativa o fato de osfagéo SFT palr_a_;tendera Ndo 0%;' Nao INao INao
26 lom- up! otorista, de carro e motos, fazerem desta vi cia rso g0 e
bada) pista de corrida”.
SOLICITA a limpeza de calgada qu
rtence 2 prefeitura motivo: a calgada esté
orrada de folhas que caem das arvores qu
24/06 Em [Seni- | . ar- lestdo plantadas na calgada e com isso est
% 1984)2024 N0 Fnda— ;oS l;amdp: i sim dim usando perigo para as pessoas idosasSolici- zg:‘_ ?ggl: ';?:ﬁg?t: N30 g;r.n Nio Nao INzo
163 09:13 mentoMuni- Rua Amé- ftrafegarem por ali. Ja ocorreu de umatagdo izl Solicitagdo 50
41 cipais rica lsenhora idosa cair por ndo ter visibilidade d
lgum ressalto na calgada. ESSA CALCA
ICA NA RUA DOS FRANCISCHETT , .....
ARDIM AMERICA
eclamagao: SUJEIRA E NO ASFALTO DA
VENIDA Localizagdo: Av. Cel. Jogo Gongal-
es (......) - Bairro Desterro.0 morador recla
N a que da sujeira em que se encontra a Av,
1992 %26’31 E:;a_ g’gg" Limpe- Bairro Cel. Jogo Gongalves, tanto no canteiro centquecia- Pre- Selm i
27 008 08:59 Sim nentoluni- 2 de [Sim Des- mo na propria u_ia, Ele Qesabafa que folmagao) sen- Nao opi- Nao Nao [Nao
~33 ipais Rua terro o_hﬁcado, em 0casiao a_nte;nor com relagéo cial niao
ujeira devido ao despejo irregular que mora-
res faziam em frente ao seu terreno. No
ntanto, a propria avenida se encontra numa
ujeira. E como fica?
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T Enca-

mi-
Y ED]
(1}

Proto- SohL

o Sta- Secre- As-
do

tus
em

Li- Bair-
taria sunto do

Estado de Siio Paulo

ifestaca
2 Manifestacao

Resposta

Ar- Opi- Pror-
qui- niao roga-
VoS

do

fica
do

Reti- Rein-
- ciden-

te

SOLICITA uma avaliagio de corte ou &
; ; noda de uma &rvore (pau ferro) que este ano
1993?23521 ::g i 22:" '(Jj?rL ela ndo brotou e estd secando os galhos. Solic- Pre- Sem
28 18108:43 Sim entoMuni- Qutros [Sim S oe- PRECISA que avalie essa arvore para ver sel ack0 sen- OK. Nzo fopi- [Nao [NZo N&o
51‘ ipais ea esta condenada e se precisa ser removida, cial nigo
[ESSA ARVORE ESTA EM FRENTE AO
PORTAQ SOCIAL DA RESIDENCIA.
Manu-
04107 i Sani: engao _ Rec:.[peraqéo Asfaltica na Rua Arnolq Cintra
199502024 nda- kos Bairro Rodrigues, empogamento de &gua, agua deig .. Pre- em andamento Sem
29 359 [16:32 Sim itobAL - Con- (Sim [Des- [chuva parada. Segue também para baixo do ek sen- paraatendera (Sim jopi- [N&o [Nao Nao
5 46 Cipais senva- erro [Supermercado. Obs: Ja estd sendo feito a‘ cial solicitagdo nido
| G20 de calgada nova.
Rua
10/07 m Servi- Cha- Sem
30 165139931240?2 ISim ":: onm_ Outros [Sim ;‘:: Solicita a poda de um coqueiro. tsa?;gc; fTo?::' OK. Nao fopi- Ndo [Nao [N&o
49 ipais Vista A
2000 Utigi Erﬂja;%?? - en- [Solicita a refirada de um toco de arvore semSolici- Tele- £ andsmienio Sem
3 187 |16:07 it mentofMuni- Outros Sim ﬁa folhas, para poder arrumar a calgada. tacéo fone a;a_alendera g op- Nao INao Nzo
L47 Cipais olicitagdo nizo
SOLICITA A MANUTENGCAO DA ESTRA-
Manu- DA DO CAPIM FINO. BEM NO COMECO,
engéo PRIMEIRA ESTRADA. PRECISA QUE FA;
12/07 Em Servi- . ICAM ALGUMAS LOMBADAS NA ESTRADA
120122024} fanda- os %‘,on- i BAITOE TIREM A VAZAO D AGUA DA PORTEIRASOlici re- 2::2?.:;:22?: - g;’" S .
548 (10:42 entoMuni- serva- e DA PROPRIETARIA.  MOTIVO: 0S CON+agdo el Eolicitagao hiso
08 cipais (gdode DUTORES DOS VEICULOS PASSAM EM
Estra- ALTA VELOCIDADE SEM RESPEITAR AS
das PESSOAS QUE PASSAM POR ALl E TAM
BEM AS RESIDENCIAS DAQUELA AREA.
Bom dia. Ha4 um carro abandonada na Rug
Jar- Familia Sapon’. ..... Esté. com os viplfos abn_ar-
15/07 Em \Veicu- im tdoos, prgpimo par_? 0 ac;umulotrde agua, clr:la- " ?
. o uro de mosquitos entre outras coisas. Faz ite em
33 2605398 32?0 ig ISim lz:nn;in%;roréns:— Aban- [Sim ggz‘ mais de uma semana que o carro esta ness Di?r-mia 6OU- Sim |opi- [Nao N30 Nao
4é dona- Eran. [U93' € ndo se movimenta, da para ver qu931 ve nizo
| do Koo suspensdo do caro estd quebrada. Fav
notificar o proprietéario para retirada do mes-|
mo.
Solicita tornar a Rua Maria dos Santos Bas-
15/07 Em 08, ....... de mao Unica para evitar maiores bre- lem andaineiito lSem
20372024 |, . [anda- Trénsi- . Cen- fproblemas e se possivel verificar a possibili-Solici- i : .
o 652 (15:19 aa Imentofto Qutros Sim ".ro dade de colocarpifna vaga preferencial emtagéo s:er;- pa;a‘atendera N OP;;) Nao Néo INdo
37 T frente a loja, certo de contar, agradego J il policitagdo "
consideracao.
awl B Redu-| | s, Solcta uma lombada na Rua Familia Mechi
b039)2024 ::j a-ransic h.?;l o? d; @ 130, ..., devido a alta velocidade, os motorista olici- Pre- En andamento Sem i
35 051 11614 N&o entoto idade Sim (25 em muito, tanto dg carro, como de moto, a0 sen- a(a_atendera INdo opi- N3o [N2o [Nao
_32‘ o 5im endo acontecer acidentes e atropelamen-| cial policitagao nigo
; bada) 0S graves.
bortal SOLICITA A INSTALAGAO DE BRAGOS
18/07 m  Servi- ’ EBT%?&OS OSR F;OSTESSFEESI(L)wlm%ASi & bre- bm andamento Sem
204012024 |, nda- os . |5 JPUBL DA RUA: PR olici- : 4
36 743 08:57 Sim oMl Outros [Sim [Pinhel RIA KOURY MUSS- BAIRRO PORTALkacdo s_er;- Ea;a_;atendera Nao ﬁp_l- Nao [Nao [N2o
50 cipais 05 50g PINHEIROS , PARA SEREM COLO- il Bolcliagdo 2
ADAS AS LAMPADAS.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Re- Enca-
Proto- mi- Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-

cebi- Sta- Secre- As- Li- Bair- : 3 . s ; :
colo do nhad i P AT TN Manifestacao - lo & Resposta  qui- niao roga- fica- ciden-
o vos do do te

em

\anu- RECLAMACAO: a Prefeitura retirou 2
i R i :acamba Iqo local onde os morad:ées descar.
ervi- avam os lixos e com isso 0s moradores estdol,
ar QOS24 (55 s Con-  fsim f}?c-:r pescartando os lxos no chzo. Precisa quef 6] Tee iﬁ[fam"’i?ndﬁa o b Nzo Nao Nao
834 12:31 Muni- v Meni- cologue outra cagamba no local ou uma placa G fone bm brgig 2&0
10 cipais b0 de o [om 0S dizeres "PROIBIDO JOGAR LIXO" ’
Rua ENDERECO: RUA JORGE BONETTI N°....
BAIRRO SENHOR MENINO
20432226931r ErTja- o Cen- Solici-|  [Tele- P andamento | 1Sem
38/ g5 1337 Néo ento&%lofnk Outros Nao | ™ Solicita o recolhimento de vidros. a?;cl’ic' foi: araatendera Nao jopi- Nao Nao INzo
137 ipais olicitagdo nido
2046224531 ;:; A gfsm Iz.iamd;;e- . jlal':'l Solici_ta a limpeza desse terreno que & d olici- Tele- EM andamento ISem
39 609 114:00 N&o sniehun:. T Sim Rafa- Prefeitura, e por fecher o terreno porque asl 3 : ara atendera [N3o jopi- [Ndo [NZo [Nao
- g 14 & jogam lixo. Rt oM Lolicitagao nido
17 cipais no el PeSsS0as ananiag]
nformamos que
2047225537 rrcni Obras Bairro| SOLICITA a instalagZo de bragos nos postes lé foi feito um .
4\~ [anda- . e da rua toda para serem colocadas as lampa-Solici- Tele- [aditivo com a A o 5 i
40 643 12:40 e entogg;a' Outros Sim Naza-idas para iluminar a rua. ENDEREGO; RUAttagao fone Empresa para Néo - Nao INao Néo
12 (¢ DOSANTONIALLI N°.... - BAIRRO NAZARE nstalago dessa i
jluminagao.
Manu-
. fengdo . SOLICITACAQ: precisa ser feito um rebai
ho4g ;ngégi ;Td i g:sm' . dC;da- xamento no asfalto paralelo com a guia, pa olici- Pre- m andamento Sem
41 593 10:02 Nao mentouni- O™ Sim Var- P &gua fluvial n3o empogar e poder esco;anigéo sen- jparaatendera |[NZo ppi- Ndo Nao Nao
46 ipais FENe" bim [Corretamente. ENDERECO: RUA FAMILIA cial solicitagso nido
' o de THOME N°...- CIDADE JARDIM
ua
Boca
0007 Em [Senvi- Bairro Ste EMANDAMEN- | |
2051§2024 landa- gos . de . Solici- TO PARA A- g : =
42 807 0304 Nao el riJ’agal Nao Naza'lepeza do Buero taco fSu- TENDER AS Néo 2{:;; Nao Nio Nao
52 cipais Entu- ré SOLICITACOES
ida
SOLICITA a poda das arvores do canteiro
; central motivo: os galhos estio atingindo
20&‘?;&23 E{T; " ?;;V" . E:ri' rede elétrica e estdo tampando as lampad 01i::| Pre- ISem
43 571 [12:28 Sim mentoMuni- Outros [Sim 5 dos postes, e com isso, & avenida esta escur sen- ok. Nao jopi- Ndo Nzo Nzo
uni 0a ; T
115 Cipais \ista pela falta de iluminagdo.ENDERECO: RU cial nizo
DUQUE DE CAXIAS..- CHACARA BO
VISTA
; 06/08 Obras Bairro Pedimos para que possam colocar bragos nos| Site Sem
05720241 ..  |Aber- de  povos poste na rua dos Anténiali, para ilumi{Solici- el .
* 301 [11:57 Pl to gg;& Outros Nao Naza-nagdo publical Local muito escuro para idososttaggo eOu- Nao P Nao Nao INao
. . Ve nizo
23 ré  ecriangas
olicitagdo: servigo de poda de arvore (painei
as) localizadas na base da policia militar
o ujos galhos e raizes estdo atingindo as
07008  Em Seni unto [ i o ‘?0 Fentio Patdl,
m  Servi- Hab Localizegdo: Avenida Renato Pistelli, .4 bra. b andamants Sem
2058/2024|..  landa- . " [Conjunto  Habitacional Qdenir Buzatto.OiSolici- . : -
B 260 10068”'" ment cFousni- Cutros Sim Qde- nhor Nivaldo informa que & morador natago S?T' pair_a_talegdera jsim 0%" f\do: Néo o
118 cipais g'; Rua Hilrio Leite Ribeiro, .... - no Conjunt Gl g
batto Habitacional Odenif Buzatto. Rua residénci
.. onde tem paineiras cujos galhos e raiz
tdo provocando danos nas residéncias n
ntorno.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

e Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
Manifestacao 2 dlo Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
VoS do do te

As- Li- Bair-
ro

olicitagdo: SERVIGO PARA LIMPEZA NO
ENTORNO DA IGREJA MATRIZ Localizagao:
9?285%3 Em Servi- Praga Bar3o de Mogi Guagu - Centro.Este bre- EM ANDAMEN- .
205 - fnda-gos . Cen- |pedido & porque os moradores de rua, que TO PARA A- g R
46568 111190 Inentoivuni- P05 B ko Ficam na praga, tem deixado todo tipo de P TENDER A [\ LB N o Bido
112 cipais sujeiras no entorno da Igreja Matriz, inclusive @l lsoLicITAGAO "
fazendo suas necessidades fisiolégica no
ocal.
Manu- SOLICITA a instalagdo de postes d
08/08 Eii e engao Cha- luminag&o pﬂt?lica no canteiro d'a gvenid EM ANDAMEN-
hos9y2024 | . landa-os oars fUque de cadias (toda) mofivo; ndo temg . | Pfe- fropapaa | [SEM i
47 707 12:23 Nao mentoMuni- on- [Nao 3 luminagZo em frente as residéncias daquela, . sen- Nao [opi- [NGo [Nao Nao
; i 0a ; ; ; acao ~ . [TENDER A :
19 Lipais erva- \ista venida,e com isso fica perigoso para 0§ cial SOLICITACAO nigo
cao de oradores andarem na avenida e sairem
Rua hegarem nas suas residéncias a noite.
licitagdo: A URGENTE INSTALACAQ DE
EDUTOR DE VELOCIDADE (LOMBA;
Redu- DA).Localizagdo: Rua Alvaro Gama Pantoja,
) 16/08 Em rorde ruzamento com a Rua SZo Bento - Cen- SIS Sem
066/2024| . landa-[Transi- Velo- |, [Cen- fro.Esta solicitagio se soma &s outras queSolici- Tele- - ;
48439 pg43Ne° entt%g Gidade ™ o lanteriormente foram feitas, solicitando lombadtagdo | fone Ealfa.a‘e“dera Nao fopi- N0 Nao N2
53 lom- a neta rua e trecho, nos dois sentidos. Aind Olicitagao fndt
bada) ais pelo fato de recentemente (13/08) ter
mido um grave acidente neste mesmo
ocal.
ssa Boca de lobo na esquina de minha cas
arece uma lixeira. Gostaria que, se foss
ssivel, colocar alguma coisa que diminuiss
ot largura entre os vaos, para evitar que &s
i soas joguem lixo como copo descartavel, |
18/08 Em [Servi- atinhas, garrafas, etc. Ali se prolifera mosqui Apli-
Lo- : S : s . _em andamento ISem
20672024 landa- gos Cen- ftosl e escorpides [ Solicito assim algumaSolici- catwc} ; D b i
49 218 109:25 Néo mentoMuni- bqua! Nao tro rovidéncia urgente , pois tem aparecidofagéo eOu- pa;a_ategdera jSim epr Nao Néo Nao
24 cipais i nstantemente escorpides na minha resi ve policitagao il
Entu- Sy .
bida éncia. Nota : existe outra boca de lobo d
utro lado da rua Padre Santana em que
argura entre os vaos s&o mais estreitos e |
nao entra esse tipo de lixo devido a colocaga
dos trilhos. Observe nas fotos.
b0/08 . SOLICITA_a instalagdo de bragos no post
b068/2024 Yor: Obras bim [ovo que foi colocado na fua, e precisa serg .. Tele- Se:_m i
50 770 08:13 Néo ﬁ 3671- |Outros N&o Bela colocade as |8mpadas para iluminar a rua. 2630 one Nao opi- Nao [Nao [Nao
_35 3670 ista ENDERECO: RUA MARIO LAURETTI- JAR nigo
1 DIM BELA VISTA
Pela milésima vez estou aqui registrando
mesma reclamagao "oficina clandestina,se
- . Agri- - Ivara (MEI néo fz Ia mamaz ooisz:l}da funci
I m & pamentosem instalagbes adequadas : CONs g
2070§2024 landa- [puliuia . [cara 30, cobertura,descarte do d6leo, tanqu ecla- Site ng i i
o 67613.02 bt mento'eAME.’o Outros Sim Boa a?a lavar méaos e pegas... veiculos a diesel aga0 F.Ou- e - Nio. INdo: Mo
mbi- 2 : { ve nido
18 nte \Vista jparulho & de gnlouquecer. S0 eu reclamo pois
ou a Unica vizinha, atrés terrenos sem cons-
trugBo,casa de baixo inquilino  saiu,
Aguardando uma solugao
. [Reco-
B i’gg“" hi- or. | SOLCITA O RECOLHIMENTO DE FOi . | Pre- o | fsem|
52 611 111:02 Nao SntoMiri: mento N2o 5 LHAS E GALHOS ENSACADOS QUE Es'tan;é o sen- LeNDER A NZo jopi- NGo [Ndo |N&o
i .. de TAQO COLOCADOS NA CALGADA. cial : nido
51 DFwﬂpats Galhos SOLICITAGAO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sio Paulo

Enca- Pro- Ori-

Proto- = j= | 3 - - IS - j= in-
ot cebi- ™" Sta- Secre- As- Li- Bair- . 5 Cate- Jocts der Ar_ OE' Pror R,‘e“ R_‘em
colo nhad ; Manifestagao . lo ca- Resposta  qui- niao roga- fica- ciden-

do tus taria sunto do ro goria
ante- dastr vos do do te

rior o

em

Em 26/08/2024, compareceu nesta Quvidoria,
off=1 N para fazer uma reclamagao.Relata
que tem sérios problemas de salde, faz
acompanhamento com infectologista, Dra. ....,
a algum tempo , realizando exames periodi-
cos solicitados por ela, e informou que estao
odos em ordem, mas a alguns meses nao|

em passando bem, com sérios problemas def
coluna, onde €la inclusive solicitou um Ultras
som do quadrl, a pedido do paciente.No
esultado do exame, constatou-se tendinopa
ia do gliteo médio, sinais de bursite trocanté
ica , sinais de lombociatalgia a direita ( ver
copia exame anexo).Por ndo ser da are
dela, Dra ..., a pedido do préprio paciente, qu
& tempos ndo consegue nem mais trabalhar,
ela 0 encaminhou para passar em consult
om ortopedista.Procurou entdo, a Enfermeir
.., solicitando encarecidamente o grande favo
de agendar a consulta com o ortopedista, ...,
entdo conseguiu agendar sua consulta com
Dr. .... para 26/08/2024, s 08:00 hs.O pacien
e chegou para consulta , conforme solicitado,
as 7:30 h. E, frisou que, em momento algum
saiu do local de espera, aguardando se
hamado.Os pacientes que la estavam e qu
hegaram depois dele, foram atendidos e el
80.J& eram quase 11:00 h, ele notou qu

; . Encaminhado
27/08 Em .. [Con- alguma coisa estava errada, pois ao ver a ey
53 2075)2024 Nzo fanda- g’g;‘fe Kultas Sim Cen- fenfermeira saindo com as pastas, chamou - eci_a_a- 5:;: Eﬁ;?i:é:?;e ™ oSeIm Nso Nio Nao
178 09:17 ment002 45 Meédi- tro |para perguntar se o médico estava aind BG0 ial Secret%aria Muni- nipao
56 cas atendendo. Ela diz que sim , dai ele expli

que sabia que seu horério era um dos primei- sl e e,

05 e que até aquele momento ndo havia sido
hamado.A enfermeira pergunta seu nome
endo a relagdo, informa que esta anolad§
que chamaram mas ele ndo estava .El
ontestou que néo foi chamado, pois nZo saiu
do local, nem mesmo para ir & banheiro e
que ndo tinha nenhum problema de audiczo Al
enfermeira diz que entdo ele deveria conver-
sar diretamente com o médico e fornece su
sta .O paciente , em seguida, foi conversa
com o médico, e este pede para que aguar
dasse ser chamado. E assim o fez.Dr. .. aind
atendeu mais 2 pacientes e ele foi o Gltimo. Ao
entrar para a consulta, o médico olhou para o
paciente e perguntou o que estava sentin-
do.Embora o médico perguntasse ao paciente]
seus sintomas, a sua postura, em todo of
tempo, focando somente no celular, de
abega baixe, mostrando desinteresse,
espondendo sem qualquer atengdo para com
o paciente.0 médico, rapidamente prescreveu
nfiltragéo e pedido de RX, porém, alheio ,
pois deixou os pedidos sem assinar e carim+
par.O paciente levou 0s papéis para a enfer-
eira, que ainda procurou o médico , mas elz’

4 havia ido embora. Ent3o €la o orientou qu
iesse na 6° Feira, buscar seus pedidos.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sio Paulo

Proto- pi. ™° 'Sia- Secre- As- Li- Bair- Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
colo nhad :
do - tus taria sunto do ro

em

Manifestagao = ~ Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
VoS do do te

; .. [Solicitaggo: SERVICO PARA PODA DE 1
OO L e Cid2- RVORE Localizagzo: Rua dos Mofa (..) k| frete. EM2ndamento | fSem
54 217 09:32 Sim rfnen! i Outros [Sim ar- Cidade Jerdim.Esta arvore, de grande porte.aqe.)0 fone P2ra atendera [No jopi- [Ndo [Nao Nao
_51‘ Cipais im cujos galhos cresceram em diregZo ao centro solicitagéo niao
i do logradouro.
Solicitagdo: SERVIGO PARA A RETIRAD
DE MUITOS GALHOS, DECORRENTES D
CORTE DE ARVORE.Localizaggo: Avenid
. Reco- Pery Igel. ... - Bairro Industrial.Obs.; A munici
20?8228533 Erl;r:ia- ?gsm' Ihi- Bairro jpe informa que sera necessario que o mot olici- Tele- EM andamento Sem
55 479 09:38 INZo biartalisnE mentp Sim |ndus-fista adentre um pouco para dentro de su ac30 fone P21 atendera [N&o jopi- [Ngo [Nao [Nao
Sé inais de trial propriedade, pois n&o para colocar os galh solicitagdo nido
' P28 3alhos na rua em virtude de esta mesma rua esta
passando por servigo de pavimentagdo. E s
colocar estes galhos para fora, ira atrapalhar
este servico.
: Solicitagao: SERVICO PARA A PODA DE 1
szfégﬁ . E:;a‘ f:;““ ~ Viia ARVORE CUJOS GALHOS JA ATINGEM Ag .. | Pre- Sem
56 809 110:32 Sim mentoMuni- Outros [Sim {Santa FIACAO E OBSTRUINDO A |LUMiNACA0[aQéO sen- N3o jopi- [Nao Nao [Nao
_0.]' Cipais Maria PUBLICA.Localizaggo: Rua Wagner Luiz cial nido
i Rodrigues,.... - Vila Santa Maria.
SOLICITA A AVALIAGAO DE UMA AR
VORE QUE ESTA COM BROCAS E APA{
RENTEMENTE CONDENADA.  COM O
VENTO E A CHUVA QUE TEVE NESSE|
FINAL DE SEMANA, CAIU UM GALHO
29/08 Em Servi- Bairro (GRANDE EM CIMA DO TRAII;.‘ER. PRECISA bre- sem
2078//2024|..  janda-gos g SER FEITO UMA AVALIACAO PARA VERSolici- . A
51031 f12:475™  nentofur- (24705 S PS5~ ke pRECISA FAZER SO UMA PODA OU Alagzo | [ Sim opt Neo o o
01 cipais 80 ISUPRESSAO DA ARVORE. O PROPRIETA: et ;
RIO DO TRAILER DE LANCHES, ESTA COM
MEDO DE ACONTECER O PIOR OU UMA
TRAGEDIA COM OS CLIENTES DO TRAI
LER ... ENDEREGO: RUA HERMINIO
PEREIRA ...... -DESTERRO
Solicitaggo: SERVICO PARA A LIMPEZA DO
19/09 s ety CORREGO DO ESPRAIADO, QUE ESTA
08012024 e loos it MUITO SUJO.Localtza{;ép: Alamgdg Gany'Solici- Tele- M andamento Selm
58 298 [10:07 Nao mentoMuni- Qutros Nao kro medes José Santos de Oliveira, principalmen| 630 tone P32 atendera |Ndo opi- Nao [Nao [Nao
,1:; binais e no trecho da ponte da esquina proxima aj solicitaggo nido
[ P %upermercado Forte para baixo. Precisa d
impeza urgente.
Solicitaggo: SOLICITA-SE QUE SEJA JOGA-
DA AGUA PARA APAGAR A POEIRA, DA
MESMA FORMA COMO TEM-SE FEITO
DIARIAMENTE NO TRECHO DE ACESSC
o o e AT e | b
) Localizagio: Alameda Ganyme- . . m andamento em
59 2505640 1210,3; Nao ﬂednﬁéﬁni- Outros [Nao t(;,gn- des José, trecho em obras entre a Rua Moapirsgé%' ;L?:: a(a_alender a [Nao o_pi- Nao [N&o [Nao
1 3 Cipais Troncoso Peres e a Rua Jodo Bacci - Jardim olicitagdo nigo
B Paulista.Este trecho da alameda estd em
obras de pavimentagdo (no momento parali
sada). Com o transito de veiculos, tem-s
evantado muita poeira, que atinge a todas
residéncias no entorno.
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Sta- Secre-
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tus taria sunto do

Em
landa-
mentol

Salde
3674-
0246

Remé-
dios

ISim

Bair-
ro

Par-
que
Séo
Paulo

Estado de Sao Paulo

Manifestacao

Em 30/08/2024, compareceu nesta Ouvidoriz
luma paciente, que pede sigilo para fazer uma
eclamagZo.Relata que foi ao E.S.F. Jodo de
QOliveira, no Parque Sao Paulo dia 28/08/2024,
para deixar sua receita ( vencida em
04/08/2024) e conversou com a funcionari
que marca as consultas.A funcionaria pegou :1
eceita e falou que 2 receita ficaria pronta no
esmo dia, a tarde, porém , a paciente infor-
ou que pegaria na 6° feira.Ao chegar hoje,
2 feira, de manha, para buscar a receita, ndo
estava pronta e ela foi conversar com
Enfermeira- Chefe.A enfermeira explicou qu
do estava pronta, orientando a paciente qu
o protocolo seguido, € trazer a receita comRecla-
pelo menos 15 dias antes de vencer. A paci-magao)
ente questionou do porque nao foi feito, j& qu
estava na pasta de atendimento da médica, |2
uito nervosa .E continuou perguntand
oorque ndo havia feito. Que ela sempn
buscava a medicagdo na data certa, sem
oroblema algum e, justamente nesse dia,
acabou levando atrasado . A paciente , nervo
sa, ainda falou que viria fazer a reclamagéo
a Quvidoria, pois iria atrés de seus direitos,
frisando que sempre pegou no tempo cero.
[Somente atrasou para levar a receita neste|
&s. Informou ainda que precisava do medi-
amento, pois & diabética e hipertensa.A
paciente saiu muito contrariada, vindo até
cssa Quvidoria fazer sua reclamagao

Pre-
sen-
cial

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Resposta

Encaminhado
para ciéncia e
valiagdo da
Secretaria Muni-
cipal de Salde.

Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
qui- niao roga- fica- ciden-

vos

opi-
nido

do

Nao

do te

Nao [Ndo

611308

2082)2024

03/09

13:46
50

@

m

m [Servi-
nda- gos
mentoMuni-
cipais

Outros

Sim

Vila
Fran-
Cis-
chet

ugestao: SUGERE-SE A CONCLUSAO DO
ERVICO DE PODA DE ARVO-
RES.Localizagio: Arvores que foram podadas
ecentemente na Avenida Presidente Ken-
edy, Vila Francischet Esclarecimento: Re-
ntemente, a CPFL executou poda das|
rvores situadas ao longo da Avenida Presi
ente Kennedy, pois esta mesma empresaSu-
tava executando servigo de instalagdo degestéo
tes de condugdo de energia elétrica,
corre que a referida poda foi feita soment
m um dos lados das érvores, o que faz co
ue estas arvores acabem pendendo para
ado mais pesado e, consequentemente,
ua queda. Assim, com 2 poda do outro ladc,
peso ficard mais distribuido.

Tele-
fone

em andamento
para atender a
solicitagao

0pi-
nido

NZo

Nao [Nao

62( 727

2087)2024

09/09

14:18
19

Em Seri-
{anda- [gos

mentoMuni-
cipais

Outros

Nao

Jar-
dim

rica

licita que a Prefeitura troque o material das
ampadas que estdo no poste, e queimadas
4 meses, a Stylux foi no local e avaliou que oliéi:
material das lampadas sdo antigos e que 3630
Prefeitura que tem que fazer a troca. Poste n
Praca Av Ganymedes entre a Rua Famili
Romano e Rua Dos Francischet.

Tele-
fone

m andamento
ara atender a
olicitagdo

lopi-
nigo

Nao

Nao [Nao

83fo77

2088y2024

10/09

08:35
48

Nao

Em Servi-
@anda- gos

imentoMuni-
cipais

IReco-
hi-
mento
de
Galhos

Nao

Cen-
tro

Solicitaggo: SERVICO PARA A RETIRADA
DE MADEIRAS VELHAS E QUTROS DESH
CARTES DE LIMPEZA DE QUIN-
TAL Localizagao: Rua Sete de Setembro, ... -
entro.

Solici-
tacao

Tele-
fone

m andamento
ara atender a
olicitagdo

Nao

Sem
opi-
ido

Nao

Nao [Nao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Re- Enca-
Proto- . mi- - > - Ar- Opi- Pror- Reti
colo Csl;' nhad flt]as s:';ir: 5'3:10 ]élo B:: Manifestagao = " Resposta qui- nido roga- fica-
i 0 VoS do do
m (Servi- S =
_ bnda-kos . olicitaggo: SERVICO PARA A RETIRADAL. .. . em andamento
84176 lg:19 Nao | o iolvuni- ko de Sim | DE GALHOS Localizagao: Rua Celina Soares, kaco tone P21 atender a opi-
40 cipais [Galhos net | - Vila Francischet. nido
olicitagao: servigo para avaliagdo de estado
1 arvore.Localizagdo: Rua Anténio do:
. tos Bastos, ..... - Vila Francischet.Obs.:
10/09 Em Senvi- Vila 2" i
oradora informa que esta arvore apresentels . . Sem
65 2502818 12(?%1 Sim ?nned;oﬁm_ Outros [Sim E_lrsa_n m “6co" e este buraco € bem fundo, o qu dfcol Eg ok. Nzo opi- Nao [Ndo |NZo
,49' cipais het emonstra que a arvore esté morrendo. Ale aGe nizo
i isso, esta mesma &rvore estendeu galh
m direg30 & sua casa 0 que, por iSSO Mmes-
mo, precisa de poda.
1 i- i s
- 20523 E::j . gjs“" o ﬁ'r‘:n Solictagao: SERVICO PARA A RETIRADA .. Ere m andamento Sem
66 701 111:12 Nao [ ioMuni- ftode Nao| .~ DE GALHOS.Localizaggo: Rua Celina Soares c30 en- jparaatendera [N@o jopi- Nao [Néo Nao
'.SE:: cipais Galhos L het ... - Vila Francischet. cial solicitagéo nido
Co™ Ioeningia: GALGADA CHEIA DE TODO TIPG
abit DE DESCARTE, MUITO LIXO.Localizagao;
10109 Em (Servi- [Limpe- Anté—l Rua Luiz César da Cruz Palhavam..... - Con- Nao Sem
67 2088)2024 i nda-gos [ade Sim hio unto Habitacional Antdnioc Geraldo Roma-De- nfor- sim boi INgo INzo [Nao
764111:38 mentoMuni- [Teme- Ge- no.Precisa que os fiscais da Prefeitura com-nuncia mado nféo 2
03 cipais [no Lo paregam a este local para verificarem
Ro- kituagao e notificarem os proprietarios paer
G ue os mesmo fagam a limpeza da calgada.
10/09 Em [Servi- Reco-
b0ag p > | % _ i m andamento Sem
68 078 1240,32 Nao L:‘ednioﬁdojni- ;I;w;:n Nao (['.:sn Solicita a retirada de galhos. Sa:;lgc; ::f_fg' Eara atendera [NFo lopi- Ndo [Nao [Nao
: g licitagao nigo
49 cipais (Galhos r e
10/09 Em [Servi- Reco- Solicitagdo: SERVIGO PARA A RETIRAD A Sem
2089y2024 nda-gos  fhimen-|. [Cen- |DE GALHOS DECORRENTES DE PODASSolici- Tele- o : .
69 107 14:28 Néo nentoMuni- fto de Naohm DE ARVORES.Localizaggo: Rua Justino defagdo fone gﬁﬂiifgiggera il 2?;0 N2o: INao Nao
58 cipais [Galhos Castro, ... - Centro.
11109 Em [Servi- Reco- Solicitaggo: SERVICO PARA A RETIRADA -
2089)2024|, . [anda-gos Lhiman- Cen- [DE GALHO E SACOS COM PODAS DESolici- Tele- . -
0 g0 e b . ode N0k PARREIRA Localizagao: Rua Sete de Setemdagdo | fone [ &2 il i
11 cipais (Galhos bro, .... - Centro.
Solicitagae: servigo para plantio de arvore el muni-
11/09 Agri- rente & residéncia da solicitante.Enderego: Rua i;ze;::rc 0 iR i
cultura arechal Deodoro,..-Centro.A moradora informale . em
71 2108920 123?1 Nao ge"{ e Meio {Outros [Sim f}en- ue neste enderego, na calgada ja existe um olém- I?ie' ]uratfi;gg:r;od 1 N3o jopi- Nao [Ndo |NZo
HE N A mbi- 10 Lrvoreta. Contudo ela deseja que seja plantadg 2vo0 e ag li] higo
09 nte ais uma arvore para assim melhorar o sombre 8 aIvors , G
r mento da &rea. icou de avisar.
SOLICITA a instalagdo de uma lixeira grand
me alta na esquina da RUA: DR MOACI
TRONCOSO PERES COM RUA IPIRANGA
. IMOTIVO: sdo 3 restaurantes que trabalham
2090 gégi E;nd G perd Cen- noite e ndo tem como colocar o lixo de manhdje .. Tele- Sem
72 3341219 Nao A Edos Lixeira [Sim ~omo os lixos s&o colocados na calgada a noit e fon m andamento IN3o lopi- NGo Nao [Nao
X Kals elis fm quando fecha os restaurantes, os cachorros e ga . nizo
58 cipals moradores de rua esparramam os lixos procu
rando latinhas. seria necessério uma lixei
grande e alta para os comerciantes e os morado
r‘es possam depositar os lixos na lixeira.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
Manifestagcao o _ Resposta  qui- nido roga- fica- ciden-
VoS do do te

i Sta- Secre- As- Li- Bair-
" tus taria sunto do ro

Fiscalizaggo: LIMPEZA DE  CALCA-
ar- [DAlLocalizagdo: Rua Familia Sartori ..
2136’29 Em  Servi- Limpe- dim ardim Residencial Sdo Francisco.Pede-s Nao iy
20922024 .. nda- gos . Res. gue os fiscais da prefeitura comparegam aDe- nfor- - il . - -
= 394 109:21 Sl entofMuni- zRa de, |Sim S30 |este enderego para verificarem a situagdo e nlncia Lnadoem andamedta: Nao ep- Nio Neo Nao
11 cipais ua ran- constatando o problema, notificarem o propri- fried
isco Etério para que o mesmo faga a limpeza da|
calcada.
1609 Em fSeni- o [ L
h093j2024 | bnda-kos [N aio| SOLICITA O SERVICO DE RECOLHMo .| | fem andamento Sem| |
74 879 110:09 Nao enfohAni: mento [Nao n_dus-MENTO DE GALHOS QUE ESTAO COLO'lacéo fone Para atendera [N3o jopi- [Ndo [Nao [Nao
-25 ipais de rial  JCADOS NA CALCADA. solicitagao nido
i Galhos
18/09 m (Servi- | . Solicitagdgo: SERVICO DE LIMPEZA DE
752096.-‘2024 N0 Enda~ oS Iz';mdf' o Cen- [RUA.Localizaggo: Rua Dr. Moacir TroncosoSolici- Tele- eamr::?eammg?: N0 Selm N30 IN3o INZo
376 [10:07 mentolMuni- Rua fro  |Peres, ... (restaurante Barracio e imedia-tagdo fone zolicilaq.ﬁo ﬁ?ao
26 cipais coes) - Centro.
SOLICITA A LIMPEZA DA LIXEIRA LOCA-
; . |LIZADA NA ESTRADINHA DESCENDO
- E:S“’" "2 PARA A CHACARA DA ROSEIRA MOTVOL. . | |-, emandamento | sem
78103 [15:53N% [ entotunic [Hxeira Sim f - [ESTA COM MUITO MAL CHEIRO, DEVIDOAla‘;éo bone [Paraatendera Nao opi- Nao Nao (Nao
_352 cipais e ALGUNS DESCARTES DE COMIDASE solicitagéo nido
i OUTROS ESPECIES DE LIXOS QUE CAU-
ISAM O MAL CHEIRO.
SOLICITA a instalagdo de duas placas com
23/09 Em Servi- s dizeres "proibido jogar lixo" colocar um ¥ e
2101y2024|, . landa-kcos . Cen- lem frente ao n°.... MOTIVO: alguns morado}o!ici- ITele- o &N S o
N 1401(16:10 o mentofMuni- Outros |Sim tro  fes da redondeza esto descartgandoos lixostagdo fone palr_a_atendera Néo jopi- INao  INao Nao
126 cipais restos de construggo em frente as residén- palctacdo i
cias onde estdo solicitando a placA.
Solicito instalagdo de uma boca de lobo ¢
reparo no asfalto da Rua Alagoas, esquin .
2101?;‘523 nber. [00aS alla"r_l com a Rua Sergipe, no bairo Jardim Belag .. 2;:;;0 Sem
78 690 110:17 Nao ko 3671- [Outros Nao Bela \Vista. Agua de moradores da rua escorr 2o kOu- Sim lopi- Ndo [N3o [Nao
,1é 3670 Vi constantemente e para na esquina pois nao % nido
¥ ista e ; ; ve
tem inclinagéo para ela escoar, e esta danifi-
cando o asfalto no local.
Con-
; unto
I I L ggs”" Hab. (Solcitagéo: SERVICO PARA A COLETA DEg .. | | Sem
79 276 [14:42 Sim entoMuni- Outros {Sim Ode- RECICLADOS.Localizag2o: Rua Hilario Leitetlaqao one iok. Nao jopi- [Ndo [Nao [Nao
:1é il gir Ribeiro, ... - Conjunto Habit. Odenir Buzatto. nizo
u-
zatto
. |Reco- Portal
tooipond,  bna-per I | Hos [Solicagho: SERVICO PARA RETIRADA DEL v | 1 m andamenio | {Sem
80 830 09:03 Nao entobiii mento [N&o PinheiGALHOS Localizagdo: Rua Célio dos Anjcs&aqao fone P2ra atendera [N@o jopi- [Ndo [Nao |Nao
,3é bipais ide ros  [Puelcher, ....- Portal dos Pinheiros. solicitagdo nido
' (Galhos
. [Reco-
2103225532 Sn";a g’gs“’" hi- jfé citaggo: SERVIGO PARA A RETIRADA .. | .. fmandamento Sem
81 685 11531 Nao entohAn: mento NZo Ma- E 4 SACOS COM FOLHAS.Locaiizaa;éo:ta ’ para atendera |N@o (opi- [Ndo [Nao [Nao
pras .. e .. _|Rua Familia Espindola, .... - Jardim Macalba. G40 ons solicitagdo nido
58 cipais calba
Galhos
26109 £m  Servi- Reco- Par s licitagio: servio para a retirada de galhos
2104)2024 landa-jgos  [himen- que alguns restos de moveis descarta-Solici- Tele- m adamenta 2 Se_m o
821244 10:01 o mentoMuni- fode [\2° iac; os.Localizagdo: Rua Raul Palma do Nasci-tagdo fone a‘r_a_gendera fise O.F;;) bl Ll o
-00 cipais [Galhos tias [mento, .. - Parque das Acécias. olicitagao M
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004

26/09

2105/2024

15:46
.50

Em .
Salde

E“dat‘ h674-

MeN%246

Outros

S

m

Cen-
ftro

Estado de Sao Paulo

Manifestagao

ompareceu nesta Ouvidoria , o pacente que
solicita SIGILO para expor o que Ihe aconteceu.Dia
03/09/24, ele foi ao PPA, levar sua filha de 07 anos

pois a menina estava com umas “feridinhas” no
bumbum.Foi examinada pela médica de Plantdo,
Dra. ...A médica, apds examina-la, disse ao pai que
| crianga estava com herpes.Passou a medicagdo
receita anexa), firou foto do local @ mandou aos
édicos conhecidos dela, para confirmar o diag
ostico.Orientou 0 pai que, se ndo houvesse
elhora, que retomasse com a menina no dia
sequinte.Como piorou as feridas, no dia seguinte,
4% Feira, 0 pai a levou novamente ao PPA, sendo
atendida pelo Dr. .., plantenista, que, ao examiné-la,
disse que n&o era herpes.Passou outra medicagio
antibidtico, orientando se ndo houvesse melhora,
que retomasseNo dia seguinte, 05/08/2024, &
crianga piorou 0 seu quadro € o pai retornou com

ela , eram mais ou menos, 10:00 hs, onde passou
a mesma médica, que, na presenga do pai, fo
examinada novamente e disse a ele que a filh

estava com uma doenga sexualmente transmissivel
& que havia sofrido um abuso. O pai nesse momen-
0 j& ndo estava entendendo o por que desse
diagnostico.A partir desse memento a médica o
encaminhou para conversar com a Assistente
ISocial do hospital, e acionou o Conselho Tutelar.O
pai, sem entender, ficou aguardando na sala, onde
b Assistente Social e as conselheiras tutelares|
foram conversar com ele, para saber 0 que havia
acontecido.As conselheiras, que conhecem a
familia dele, também estranharam a informagéo da
édica e, no cuidado de uma avaliagdo precipitada
conversaram com o pai, que informou que nada
avia ocorrido, pois ele e a esposa zelam muito
pelos filhos. Ao ser informado pelas conselheiras|
que a médica estava suspeitando do pai este ficou
uito contrariado e constrangido , porém , ndo
perdeu a calma.Conversando com as conselheiras
e Assistente Social, chamaram a médica, para que
a mesma solicitasse para fazer um exame de
sangue, antes de se tomar qualquer atitude impen
sada.A médica acatou a orientag@o das conselhei
as, solicitando os exames de sangue e encami
hando a crianga para uma avaliagdo com o pedia
a do Centro de Saude, Dr ...0 Conselho Tutela
conseguiu agilizar a consulta para o dia seguinte,
* Feira, Em consulta com o pediatra, este avaliou
@ crianca e transcreveu antibidtico injetével -
acinas, (1 por dia) e uma pomada e que retornas
se na 2° Feira.Com o tratamento, a crianga melho
ou & retornou na 2 feira com o pediatra. Diante da
ehora da crianga e avaliagdo do médico, este
solicitou a presenga do Conselho Tutelar para
explicar o diagnostico e confirmar que n&o houve
qualquer tipo de abuso, detectado precipitado e
erradamente pela médica, causando uma situagéo
embaragosa , um transtorno emocional diante
disso.A familia, procurou seus direitos, indo solicita
orientagdo junto & Promotora, que os orientou &
elatar o ocorrido e com intuito de fazer uma dendn
cia da atitude precipitada e errada da médica, para
que providéncias sejam tomadas, e que situagbes
como esta ndo se repitam, pois os pais passaral
por um constrangimento muito grande , que s6 néo
eve consequéncias mais sérias pelo mofivo de
ealizagio de exames e avaliagdo do pediatra.

Cate-
goria

Pro- Ori-
toco- gem
lo ca-
ante- dastr
rior o

Pre-
gen-
cial

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Resposta

Encaminhado
para ciéncia,
javaliagéo e
providéncias da
Secretaria Muni-
icipal de Salde.

Ar- Opi- Pror- Reti- Rein-
qui- niao roga- fica- ciden-

vos

Nao

do

Sem
opi- [Nao
nizo

do

NZo

te

Nao
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

Enca-

: - : - - i- Pror- - -

cebi- ™ Sta- Secre- As- Li- Bair- Ar_ OE o RH' R_em
nha- - ; qui- niao roga- fica- ciden-

do tus taria sunto do ro -

S do ante- VoS do do te

Proto-
colo

o Bela |ampada e a luz da rua em frente a casa Nao ppi- Nao INao INao

10:221°
: \Vista solicitada.

51

30/09
2106}2024
9168 109:44
.37

85

Servi-
-G0S

entofviuni-
cipais

alhos

Jar-
dim
Colin
do SolCADA.

SOLICITA A RETIRADA DE TRONCOS DE
ANANEIRAS REFERENTE A LIMPEZA DESolici-
UINTAL. ESTAQO COLOCADOS NA CAL+agao

NZo ppi- [Nao

Nao

iN&o

RESUMO DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES SEM RESPOSTA
POR SETORES NO SOFTWARE EQUVE )
ATE ATE ATE
SECRETARIAS/SETORES 31/03/2024 | 30/06/2024 | 30/09/2024
ADMINISTRACAO 04 01 01
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 02 00 00
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 07 01 02
AGUA E ESGOTO (DIVIDA C/ A PREFEITURA) 01 00 00
CRAS 01 00 00
DEFESA CIVIL 09 10 10
DENUNCIAS - CIPA 01 01 00
EDUCACAO 01 00 00
FISCALIZACAO - ARRECADACAQ 01 00 00
GABINETE 04 05 00
OBRAS 03 10 04
PAT 01 00 00
PRACA DE ATENDIMENTO 01 01 01
SAUDE 01 02 03
SERVICOS MUNICIPAIS 173 73 53
SUBPREFEITURA - LAGOA BRANCA 01 01 01
TRANSITO 19 18 09
TURISMO 01 01 01
TOTAL 231 124 85

Os Setores acima deverdo rever as referidas manifestacdes com a devida atencao ¢ a-
presentar a resposta no software eouve, pois hd manifestacdes do ano de 2022. Porém, houve
uma redugio significativa, como podemos observar no quadro acima.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

6. E-SIC

Segue as informagdo do 3° Trimestre:

1.0 - Relatdrio de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de pedidos de informagdo, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatorio.

” ; . Nio Respon-
Secretarias Respondido dida
Administragio Tributdria 1 0
Servigos Municipais 1 0
2 0
TOTAL
100% 0%
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Protocolo

Estado de Siao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

7. MANIFESTACOES DO EOUVE SIC NO 3° TRIMESTRE

Recebido

¢m

Informaciao

Resposta

Secreta-
ria

Res-
pondido
em

Ori-
gem
de
cadas-
tro

Solicito envio das guias em divida Admi- | Fis-
ativa referente taxas protestadas de | Scgundo informagdes prestadas por Jodo Bernardo K i "
1| 34500 ?]',1'(?2%824 fiscalizagdo e funcionamento referen- | (Setor de Divida Ativa) esta demanda jd foi resol- | Sim .?:Eif:ﬂ ;:I_t' Nio ;???‘gg ggﬁvc
T te aos periodos de 2020 a 2022 - |vida por e-mail. t :
conforme CNPJ .... oA o
Esta solicitagdio foi registrada no local incorreto,
pois a solicitante deveria té-lo feito em "Quvidori-
a", nio em "SIC", como foi feito.Diante disso, Servigos Apli-
2| 34455 (]}gf 231112324 Folha de coqueiro em fios de energia | aproveitando os dados por ela fornecidos, foi|Sim | Munici- E;l: Nio E?ég?g cativo
R registrada a solicitagio de "Poda de Arvore” da pais ) U leOuve
forma correta, solicitagio esta que tem o protocolo
de n® 2109532, com data de 02/10/2024.

31



Protocolo

32491

Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

8. MANIFESTACOES DO EOUVE SIC NAO RESPONDIDAS
ATE O PRESENTE MOMENTO (30/09/24)

Recehido

cm

04/04/2024
08:48:42

Informagio

Gostaria de saber o motivo, porque a prefeitura veio 2 vezes aqui, olhou o
servigo e ndo voltou mais, Pedido 1827858, E limpeza do terreno em frente de
casa pedido 182. T4 parecendo que ndo querem fazer o servigo, mas se lem-
brem que foi a prefeitura que nio fiscalizou a empresa que estava fazendo o
servigo de pavimentagdo asfdltica aqui na Rua,

Lido

Nio

Secretaria

Servigos
Municipais

Assunto

Boca de Lobo/galeria
Entupida

Enca-
mi-
nhado

Origem
de cadas-
tro

Site
eOuve

2| 32462

02/04/2024
18:09:22

Solicito posicionamento quanto & denuncia Protocolo 1060176, aberta em
18/02/2022 e nunca respondida.

Nio

Obras
3671-3670

QOutros

Site
eOuve

3| 32242

2710372024
09:17:35

Terreno, denominado "Area Ambiental ", Av. Cel. Castro, ..., com descartes
de materiais reciclados, solicitamos uma varredura na drea total, devido a
proliferagio do mosquito Aedes Aegypti(fotos em anexo).

Nio

Servigos
Municipais

Limpeza de Terreno

Site
eQuve

4| 29610

03/01/2024
12:06:34

Bom dia!

Venho por meio deste solicitar o corte e a retirada da grama da escola EE ...
Em virtude das fortes chuvas o mato estd muito alto,

Informo ainda, que tem um pedido pendente do dia 19/12/2023 (corte de
grama).

Nio

Servigos
Municipais

Corte de Grama

Site
eOuve

5| 28935

07/11/2023
14:41:16

Todas as informagdes aqui solicitadas se referem & empresa e ao(s) forneci-
mento(s) abaixo:

....... EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPI n® ...,
sediada na Rua Joaguim Nabuco, .... SEDE, Velha, CEP .....:

Antes de apresentar os questionamentos, cabe ressaltar se a nota fiscal for
paga até o prazo final de resposta deste pedido de acesso a informagiio, ndo
considerando prorrogagdo de 10 dias, basta apresentar o comprovante de
pagamento, ao invés da resposta aos questionamentos abaixo:

Os produtos entregues estdo de acordo com o exigido no edital?

H4 alguma pendéncia a ser resolvida pela empresa para liberagdo do paga-
mento?

Qual o nimero e a forma de consulta do processo administrativo gerado para
efetivar o pagamento?

J4 foi efetuado o ateste, recebimento provisério e/ou definitivo? Se nio, qual é
o0 nome e contato do servidor responsdvel por este procedimento?

Se o ateste jd foi efetuado, a nota fiscal jd foi encaminhada para o setor res-
ponsdvel pelo pagamento? Se nfio qual 0 nome e contato do servidor que nio
deu encaminhamento. Se sim, qual 0 nome e contato do servidor que recebeu
a nota.

O recurso € proveniente de Convénio/Emenda Parlamentar? Se sim, jd foram
efetuados todos os trimites para recebimento?

Qual a previsio de pagamento?

Informar nome, telefone e contato do setor responsdvel por efetuar o paga-
mento.

Observaglo 1: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a presente
demanda apés a CONFIRMACAO de recebimento.

1. DOS MEIOS DE CONTATO

Inicialmente, cabe informar que a solicitagio de qualquer informagiio ou
documento que seja necessdrio para a efetivagiio do presente pedido pode ser
feita nos meios de contato abaixo relacionados, informando o Ndmero Interno

01 — WhatsApp — ......Caso utilize 0 WhatsApp Web basta clicar no link.

02 - E-mail - ....... )

03 - Ligagdo telefonica: ......

2. EMBASAMENTO LEGAL

A prestagdo de informagdes sobre o andamento de processos administrativos
decorrentes de licitagdes/contratos administrativos é garantida pelos incisos V
e Vldo artigo 7° da Lei de Acesso 2 Informagdo que prevé “Art. 7° O acesso &
informagiio de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de
obter: [...] V - informagfio sobre atividades exercidas pelos drgdos e entidades,
inclusive as relativas  sua politica, organizagiio e servigos; VI - informagdo
pertinente & administragdo do patriménio publico, utilizagio de recursos
publicos, licitagdo, contratos administrativos;”.

Lembrando que conforme artigo 3%, o procedimento da Lei de Acesso & In-
formagdo visa também a utilizagio de meios de comunicagfio viabilizados pela
tecnologia da informagdo, assim como o desenvolvimento do controle social
da Administragdo Piblica.

limero interno: .......

Sim

Saidde
3674-0246

Outros

Sim

Site
eOuve
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Recebido
cm

Protocolo

03/09/2023

48002 17:55:19

I

Estado de Sio Paulo

Informuagio

Desejo receber informagio referente ao andamento de recuperagiio e recapea-
mento da Av. Dorotheo Barbosa, tendo em vista que conforme placa alusiva,
jd deveria ter terminada a obra que inicio-se, e ficou pior do que estava, pois
agora, nem acostamento e tampouco passagem para pedestre possui. A obra

deveria ter sido entregue a mais de 30 dias, contudo, so comegaram, deixaram

com acostamento todo destruido, um buraco enorme na lateral da via, com
pedras e muito terra, prejudicando a passagem de pedestres, carros. Aguardo
manifestagio.

Lido

[Z:]

im

Secretaria

Obras
3671-3670

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Assunto

Enca-
mi-
nhado

Origem
de cadas-
tro

Qutros

Sim

Site
eQuve

17/05/2023

26947}, 5.01:50

Boa tarde!
SOLICITACAO - URGENTE

A Rua Sebastifio Walter Lopes da Cunha, no trecho compreendido entre a Rua

Familia Palhavam, com a Avenida Trist3o Lopes da Cunha Filho, estd em
péssimas condigdes de pavimentagio.

O asfalto estd com muitas irregularidades, deformagdes e buracos, com isso,
comprometendo sobremaneira a seguranga das pessoas e vefculos que ali
transitam diariamente.

Cabe registrar que hd nas proximidades uma creche pré-infincia, tornando
mais perigoso o local, em razio da movimentagio de pessoas e criangas, que
transitam diariamente aquela drea.

Por esses motivos, solicito que seja realizado o RECAPEAMENTO ASFAL-
TICO do trecho acima delimitado, COM A MAXIMA URGENCIA, com a
finalidade de prevenir a ocorréncia de acidentes de trinsito no local, princi-
palmente envolvendo motocicletas.

Sim

Servigos
Municipais

Nio

Site
eQuve

27/04/2023

26756/13.20.26

Foi recebida resposta do departamento de trinsito - protocolo n® 1406246: "A
PINTURA PODE SER FEITA PELO PROPRIETARIO DA RESIDENCIA
QUE POSSUI GARAGEM COM REBAIXAMENTO DE GUIA, PARA
MELHOR SINALIZAR O REBAIXAMENTO. QUANTO AO ESTACIO-
NAREM EM FRENTE DA GARAGEM POR LEI DO CTB(CODIGO
TRANSITO BRASILEIRO), E PROIBIDO, CABENDO MULTA DE A-
CORDO COM ARTIGO 181, INCISO IX DO CTB." Fago o seguinte questi-
onamento: teria algum padrio, medida para a pintura, cor da tinta? (quanto
poderia exceder nas laterais da guia rebaixada?) agradego e aguardo orienta-
¢ilo.

Sim

Tréansito

Outros

Sim

Site
eOuve

9

1170312019

38481 3.48:47

o0

Protocolo 3751

Sim

Obras
3671-3670

21/02/2019

3789 14:55:28

Protocolo 3752, digo, estdo esperando mais um ser vivo vir a dbito...

Sim

Saide

3674-0246

RESUMO DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES SEM RESPOSTA POR SETORES
NO SOFTWARE EOQUVE SIC ;
SECRETARIAS/SETORES ATE 31/03/2024 | ATE 30/06/2024 | ATE 30/09/2024
AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE 01 01 00
ADMINISTRACAO 01 01 00
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 04 01 00
FISCALIZACAO - ARRECADACAO 03 00 00
OBRAS 01 04 03
SAUDE 3674-0246 01 02 02
SERVICOS MUNICIPAIS 03 05 04
TRANSITO 01 01 01
TOTAL 14 15 10

Observamos uma reducdo nas manifestagdes sem respostas neste trimestre.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

9. COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES ATE
30/09/2024 NOS ANOS DE 2021, 2022, 2023 E 2024
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

10. FEEDBACKS DAS MANIFESTACOES ATE
30/09/2024 NOS ANOS DE 2021, 2022, 2023 E 2024

Periodo de: 01/01/2021 30/09/2021 Periodo de: 01/01/2022 30/09/2022
Feedbacks Feedbacks
7 06 feedbacks £)) 07 feedbacks 13 feedbacks 14 feedbacks
&

662250 620815 1002533 1002529
850466 622752 1010552 1002637
878436 642758 1096003 1002659
896180 647023 1117146 1063468
930887 664498 1143911 1096077
670693 1161049 1103788
1200434 1176372
1201406 1176493
1204823 1176501
1222778 1176526
1223387 1190178
1235366 1202338
1216648

Periodo de: 01/01/2023 30/09/2023 Periodo de: 01/01/2024  30/09/2024

Feedbacks Feedbacks
1"714 feedbacks £D 14 feedbacks
{]:7 14 feedbacks Q] 14 feedbacks

1391584 1387365 1803184 1762610
1413204 1402019 1833653 1767274
1457602 1406246 1844410 1784829
1467831 1454052 1865600 1785410
1486598 1493670 1925346 1804677
1531988 1533828 1925393 1826041
1596439 1542178 1950730 1833122
1596447 1542184 1975880 1865837
1596709 1544378 2000001 1876804
1608849 1607272 2049398 1925363
1616624 1616622 2054050 1925370
1629890 1616623 2080269 1980088
1634008 1639301 2093993 1983291
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11.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES DO SIC
DE 2021, 2022, 2023 E 2024 até 30/09/2024

2021 2022 2023 2024
Secreta- 2 - ~ =
yiiis Respon- | Nio Res- | Respon- | Nio Res- | Respon- | Nio Res- | Respon- | Nio Res-
dido pondido dido pondido dido pondido dido pondido
AdmiPistra- 0 0 1 0 ] 0 0 0
gio
Administra-
¢do Tributd- 1 0 0 0 1 0 4 0
ria
Agricultura
e Meio 0 0 0 0 0 0 1 0
Ambiente
Esporte 0 0 0 0 1 0 0 0
Fiscalizagdo
- Arrecada- 0 0 0 0 0 0 6 0
cio
Obras 3671-

3670 0 0 0 0 1 0 0 1
Ouvidoria 0 0 0 0 1 0 0 0
Promogio

Social 3671- 0 0 0 0 0 0 1 0

4675

SEIVIOS 2 0 2 0 3 0 3 i
Municipais
Trinsito 1 0 0 0 2 1 0 0
4 0 3 0 10 1 15 2
TOTAL
100% 0% 100% 0% 90,91 % 9,09% 88,24% 11,76 %
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sio Paulo

OUVIDORIA DA SAUDE

Segue os dados da Ouvidoria da Satide encaminhados pela Secretaria Municipal de

Saude:

RELATORIO - ATIVIDADES DA OUVIDORIA - PERIODO:

Manifestagbes que
estavam em andamen-

MENTO

Obs:

Os municipes estdo sendo informados conforme as resolugdes sdo remetidas a ouvi-
doria e conseguimos contato com os mesmos, porém nem todos comparecem ao se-
tor para ter ciéncia do que foi resolvido.

Casa Branca, 09 de outubro de 2024.

Evelice Guimardes Barnabé

Ouvidoria/Satde/UAC

Andre Paulo Baptista Silva
Agente

37

e TOTAL
Julho/Agosto/Setembro/2024 to no periodo: A-
bril/Maio/Junho/2024
N2 TOTAL DE ATENDIMENTOS: 27 00 27
N2 DE MANISFESTACOES CONCLUIDAS: 25 02 27
Ne DE MANIFESTACOES EM ANDAMENTO: 02 00 02
TIPOS/ MANIFESTACE)ES (ASSUNTO)
RECLAMACOES: DENUNCIAS: ELOGIOS:
BOM ATENDIMENTO
DOS PROFISSIONAIS
CONSULTAS MEDICAS | 3 | MAUS TRATOS/ANIMAIS 0 | DO SETOR DE CURA- 11
TIVO E DE OUTROS
SETORES
TRANSPORTE DE PA- ,
SIENTES 0 |VIOLENCIA OBSTETRICA 0
FALTA DE ACOLHIMEN-
?ESS;&“;S?ONO A 9 | TO/NEGLIGENCIAS/ DIAGNOS- 3
TICO MEDICO ERRADO
DEMORA DE AGEN- 3
DAMENTOS
EVISA - VIGILANCIA 1
SANITARIA
MUDANCAS DE HO-
RARIO DE ATENDI- 0




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

13. RECOMENDACOES

Diante da andlise do exposto, entendeu-se conveniente e oportuno reiterar algumas re-
comendacoes:

1. Que as Secretarias utilizem no software eouve as prorrogagdes de prazo para res-
posta.

2. Algumas manifestacdes continuam sem respostas e sdo antigas como pode ser ob-
servado nas folhas 15 a 29 e 31 a 33. Assim, as Secretarias: Administragio e Gestio Publica;
Desenvolvimento Econémico e Sustentabilidade; Infraestrutura e Planejamento Urbano; Sai-
de e Subprefeitura de Lagoa Branca, podero observar as referidas manifestagdes e apresentar
a devida resposta aos municipes no software Eouve.

3. Sugerimos que as Secretarias verifiquem os feedbacks que os municipes realizam
no software eouve, na folha 35 hd os nimeros dessas manifestagoes.

Finalizando, esclarecemos que a maioria das recomendagdes continuam as mesmas
dos relatérios anteriores. Infelizmente ressaltamos que o software eouve nio estd sendo utili-
zado adequadamente por algumas Secretarias, pois as reclamagdes de manifestacdes realiza-
das hd meses e ndo atendidas sdo muito frequente, como pode ser observado nas folhas 15 a
29 e 31 a 33 do presente relatério. Porém, houve uma redugio nas manifestacdes nio atendi-

das no Eouve Ouvidoria e no SIC, até 30/09/2024, como podemos observar no resumo das
folhas 29 e 33.

Casa Branca, 09 de outubro de 2024.

OouV IA GERAL DO MUNICIPIO

Ciente:

...-ﬁ'l'""' >-Murcon Nogueira
k’ cfeito Municipal
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