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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Estado de Sao Paulo

1. INTRODUCAO

No quarto trimestre, 01/10/2024 a 31/12/2024, na Ouvidoria pelo sistema eOUVE fo-

ram realizadas 459 manifestagdes das quais 134 ndo foram finalizadas.
No e-SIC, durante o alusivo perfodo, foi realizada 01 manifesta¢@o que foi respondida.
Nos préximos tépicos encontraremos informagdes detalhadas sobre as remissivas ma-

nifestagdes.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

2. DADOS ESTATISTICOS - Eouve Ouvidoria

Informagdes do 4° trimestre de 2024:

.
Ana; » [ peiiodode  01/10/2024 até: N0 m

Feedbacks
[ 04 feedbacks £pn feedbacks

2109532 2114550
2156280 2153428
2156283 2158581 .

Nio teve a Finalizada

97,43%

2168209
2163532
2168570
2181565 _

nase '.. 3
2192966

2196285

2198580

1 resposta

0,35°

Statue £ Duvitor s raanois Categeria dm Duviderion

O irrimmm @ Mo towiade
o S

© 0 @6
@@ 0

Canduds

Tk e A0
= 1

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas

Finalizadas

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente deste
relatério.
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1.2 - Percentual por status

Em andamento

126 (27 5%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste. ‘
relatorio.

.
1.3 - Percentual por origem dos cadastros
-
A
WhatsApp Aplicativo eOuye
" Noinfomsdo
Ouvidoria / Prefeitura presente
- 2(04%
Telefone
37 (51.6%) Presencial
. a7 ({21 1%

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentusl e o nimero total de origem, das solicitagdes realizadas pelo municipe do ano vigente
deste relatdrio.
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1.4 - Percentual por categoria

Dentincia
Sugestdo
Elogio
Informagao
Reclamacdo

Solicitagdo

Obs.; Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o niimero total de solicitages realizadas pelo municipe do ano vigente deste
relatério.

2.1 - Perfil dos Solicitantes

Percentual por faixa etéria

Nao informado

Obs.: Nesse grafico & possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacdes na Ouvidona.



3.1 Eficiéncia

3. DADOS POR SECRETARIA

4

° Trimestre de 2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Siao Paulo

Secretarias Nao finali- Em dia Atrasando | Estourado Em dia Atrasando | Estourado
Finalizadas zadas s/ (S/ Prorr.) | (S/ Prorr.) « (C/ Prorr.) | (C/ Prorr.)
Prorr.) 1 | Prorr.) 3 g
Administracao 0 2 0 0 2 0 0 0
Administeacdo) 0 2 0 0 0 0 0
Tributaria ;
Agricultura e
Meio Ambien- 26 2 28 0 0 0 0 0
te
Conseiho 3 1 4 0 0 0 0 0
Tutelar

Creas 1 0 1 0 0 0 0 0
Educacgdo
3671-1669 2 0 2 0 0 0 0 0

Esporte 1 0 1 0 0 0 0 0
Fetglleagie- | oy 2 29 0 0 0 0 1
Arrecadacgdo

Gabinete 3 0 3 0 0 0 0 0
Obras 3671-

3670 4 4 7 0 0 0 0 1
Ouvidoria 2 0 2 0 0 0 0 0
Promocao

Social 3671- 0 1 0 0 1 0 0 0

4675

Salde 3674-
2 0

0246 14 1 1 3 0 0 0

Servicos Mu- | 535 111 | 229 51 66 0 0 0
nicipais
Subprefeitura
- Lagoa Bran- 0 1 1 0 0 0 0 0
ca
Transito 4 9 6 2 5 0 0 0
2 1 0 2
TOTAL 325 34 327 56 74 0
70,81% 29,19% | 71,55% | 12,25% 16,19% 0% 0% 100%

Analisamos que 16,19 % das manifestagGes estavam com prazo estourado sem prorro-
gacdo, porém nesse trimestre houve a utilizagdo da prorrogagdo dos prazos que o software
disponibiliza. Observamos que comparando com o trimestre passado verificamos que nas ma-
nifestagdes com prazo estourado sem prorrogagio houve um aumento, pois era 11,56%
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3.2 Secretaria e categoria

4° Trimestre de 2024
Sim-  ye
Secretaria | Dentincia | Doagao | Elogio Infor { Rec'.‘.l | plifi- SOllf e Sugestao | Total
macao | macao que tacao
Administragao ] 0 0 ] 0 0 0 0 2
Administracao "
Tributdria 0 0 9 2 0 0 Q. 0 2
Agricultura e -
Meio Ambi- 4 0 0 1 I 0 22 0 28
ente
Conselho Tu- > 0 0 0 0 0 ) 0 4
telar
Creas 1 0 0 0 0 0 0 0 ]
Educacao
3671-1669 0 0 0 0 1 0 | 0 2
Esporte 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Klsealizagdo= | . 0 0 0 4 0 1 0 30
Arrecadacao
Gabinete 3 0 0 0 0 0 0 0 3
Obras 3671- : 5
2
3670 | 0 0 I 2 0 4 0 8
Ouvidoria 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Promocgio
Social 3671- 1 0 0 0 0 0 0 0 1
4675 -
Satide 3674- ]
0246 3 0 5 0 6 0 1 0 15
SEIVIGOA M- | 0 ! b 8 0o | 319 I 346
nicipais
Subprefeitura
- Lagoa Bran- 0 0 0 ] 0 0 0 0 1
cd
Transito 2 0 0 0 1 0 10 0 13
TOTAL 52 0 6 17 23 0 =360 1 459
11,33% 0% |1,31% | 4,00% | 5,01% 0% |78,43% | 0,22% -

Neste relatério observamos que os Servicos Municipais € o Setor com mais solicita-
¢oes. E a maioria das dentincias foram direcionadas a Fiscalizagdo e Arrecadac@o no 4° tri-
mestre de 2024.
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3.3 Assunto e status

4° Trimestre de 2024
5 Pen-
Assunto Ryerit Agen- | Cance- | Conclui- | Em anda- den- | Total
dado lado do mento 6
Administracdo - Outros ] 0 0 0 1 0 2
Administracao Tributdria - 0 0 0 ) 0 0 P
Iptu
Agricultura e Meio Ambiente
- Coleta de Lixo 0 0 0 : 0 0 :
Agricultura e Meio Ambiente
- Coleta de Reciclados 0 i 0 1 p ; !
Agricultura e Meio Ambiente
- Descarte Irregular de Entu- 0 0 0 1 0 0 1
lho
Agricultura e Meio Ambiente 0 0 0 15 ) 0 17
- Outros
Agricultura e Meio Ambiente
S ; 2
- Poda de Arvore ¢ 0 ¢ - . 0 >
Conselho Tutelar - Outros | 0 0 3 0 0 4
Creas - Outros 0 0 0 1 0 0 I
Educacio 3671-1669 - Ou- 0 0 0 2 0 0 2
tros
Esporte - Outros 0 0 0 1 0 0 1
Fiscalizag@o - Arrecadagio -
SN 0 0 0 14 0 0 14
Fiscalizagao
Fiscalizacio - N o~ —
iscalizagdo Arrecadacao 0 0 0 3 0 0 3
Limpeza de Calcada
Flscal_lzagao - Arrecadacdo - | 0 0 9 0 0 10
Limpeza de Terreno
Fiscalizac¢iio - Arrecadacio - 0 0 0 2 | 0 3
Qutros
Gabinete - Outros 0 0 0 3 0 0 3
Obras 3671 -%670 - Edifica- | 0 0 0 0 0 |
coes
Obras 3671-3670 - Outros 2 0 0 4 1 0 ]
Ouvidoria - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Promociao Social 3671-4675 | 0 0 0 0 0 |
- Outros
Satide 3674-0246 - Consultas
2 1 0 |
Médicas
Satide 3674-0246 - Outros 0 0 10 I 0 11
Satde 3674-0246 - Remédios 0 0 0 1 0 0 1




Estado de Sio Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

. Pen-
Assunto Asuits Agen- | Cance- | Conclui- | Em anda- den- | Total
dado lado do mento te
Satde 3674-0246 - Satide
Mental - Caps o ; 2 ! a 0 :
Saide 36?4-024{3 - Transpor- 0 0 0 | 0 0 . |
te de Pacientes
Servigos Municipais - Boca '
de Lobo/galeria Entupida 0 0 . 5 . . 14
Servigos Municipais - Lim- 0 0 0 3 4 0 7
peza de Rua
Servigos Municipais - Lim- 0 0 0 | 4 0 5
peza de Terreno
Servi¢os Municipais - Manu-
teng@o e Conservacio de 0 0 0 1 0 0 1
Praca
Serv_lgos MUHIClpalf - Manu- 0 0 1 4 6 0 I
tencdo e Conservacdo de Rua
Servu;o_s Municipais - Mé- 0 0 0 26 8 0 34
veis Descartados
Servigos Municipais - Outros 0 0 8 37 40 0 85
Servigos Municipais - Reco-
lhimento de Galhos . 0 0 144 -+ 0 a2
Servigcos Municipais - Tampa
de Boca de Lobo/Galeria 0 0 0 0 I 0 |
quebrada
Servigos Municipais - Tapa 0 0 | 0 2 0 3
Buraco
Subprefeitura - Lagoa Branca | 0 0 0 0 0 |
- Outros
Trénsito - Infrag‘:ap de Transi- 0 0 0 | 0 0 |
to Municipal .
Trénsito - Outros 0 0 0 2 0 0 2
Transito - Plai:a de Sinaliza- 0 0 0 0 3 0 3
¢do
Transito - Redutor de Velo-
cidade (lombada) 0 0 g : 2 i’ .
Trénsito - Transporte Publico 0 0 0 0 3 0 3
Trénsito - Veiculo Abando- 0 0 0 ] 0 0 I
nado
8 0 11 314 126 0 459
TOTAL 1,74% | 0% 2,40% | 68,41% 27,50% 0% -

Neste relatério verificamos que o recolhimento de galhos é o assunto com maior quan-

tidade de solicitagdes.

10




3.4 Secretaria e status

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

4° Trimestre de 2024
. o e . » Em anda-

Secretaria | Aberto | Agendado | Cancelado | Concluido — Pendente | Total
Administra¢io 1 0 0 0 1 0 2
Administragdo 5

Tributdria 0 . ) - 0 0 2

Agricultura e

Meio Ambi- 0 0 0 26 2 0 28

ente :

Conselho Tu- | 0 0 3 0 0. 4
telar

Creas 0 0 0 ] 0 0 1
Educacio

2
3671-1669 | ° 0 0 5 ¢ ¢ .
Esporte 0 0 0 l 0 ) I
Hisealizucho-| 0 0 28 i 0 30
Arrecadacio
Gabinete 0 0 0 3 0 0 3
Obras 3671-

3670 3 0 0 4 1 0 8
Ouvidoria 0 0 0 2 0 0 )
Promocao

Social 3671- 1 0 0 0 0 0 ]

4675

Satde 3674-
0046 0 0 0 14 1 0 15
SevicosMuz |, 0 I 224 11 0 346
nicipais
Subprefeitura
- Lagoa Bran- I 0 0 0 0 0 I
ca
Transito 0 0 0 4 9 0 13
8 0 11 314 126 0 459
oA 1,74 % 0% 2,40 % 68,41 % 27,50 % 0% -

Neste relatério verificamos que o Departamento de Servigos Municipais tem a maior
quantidade de solicita¢des nao finalizadas, neste 4° trimestre.

11



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Estado de Sao Paulo
3.5 Bairro e categoria
4° Trimestre de 2024
Bairro e 2;1)(? Elogio 111:12":‘{-) Recku l?';:;; SuLs Sugcs— Total
cia - macao | que | tacao tao
Bairro de Nazaré 3 0 0 0 1 0 7 0 11
Bairro Desterro 5 0 0 ] 1 0 33 0 40
Bairro dos Marson 0 0 0 1 0 0 1 0 2
Bairro Industrial 2 0 0 I 0 0 11 0 14
Bairro Sao Jodo 0 0 0 1 2 0 g 0 10
Bairro Senhor Menino 0 0 0 0 0 0- 3 0 3
Bairro Trés Cruzes 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Centro 6 0 5 -+ 7 0 87 1 110
Chdcara Boa Vista 3 0 0 3 2 0 19 0 27
Cidade Jardim 0 0 0 0 0 0 6 0 6
Conjunto Hab[.OOdcnir Buzat- 0 0 0 0 0 0 3 0 3
Conjunl_o Hab..Prof. Sebasti- 0 0 0 0 0 0 r 0 ]
do F. Zimbres
: : - INETR
s andornbagy” | 0 [0 0 | 0 | o o] 5 | o]
s | 0 [0 0 [0 o [o] 1 [0
Conjunto Re‘sid.erllcial Joao 0 0 0 0 0 0 7 0 D
Stefanini
Distrito Industrial I 0 0 0 0 0 2 0 3
Estrada Tambau 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jardim Alvorada 0 0 0 0 1 0 5 0 | 6
Jardim América 0 0 0 0 0 0 7 0 7
Jardim Bela Vista 4 0 0 0 0 0 15 0 19
Jardim Boa Esperanga 8 0 0 0 1 0 16 0 25
Jardim Coesa 2 0 0 0 I 0 16 0 19
Jardim Colina do Sol 2 0 0 2 1 0 + 0 9

12




Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

, | Doa Infor- Si_m e r
Bairro Denun- cdo | Elogio | macio Recla- | plifi | Solici- | Suges- | 7,
cia macao | que | tacao tao
Jardim do Horto 0 0 0 0 I 0 1 0 2
Jardim Eldorado 1 0 0 0 0 0 6 0 7
Jardim Europa 2 0 0 ] 0 0 -+ 0 7
Jardim Macatiba 0 0 0 1 0 0 12 0 13
Jardim Monte Belo 0 0 0 0 0 0 ] 0 |
Jardim Rafaela I 0 0 0 0 0 4 0 5
Jardim Res. Sao Francisco 0 0 0 0 0 0 2 0 i 2
Jardim Tupi 1 0 ] 0 0 0 10 0 12
Jardim Vicente P. Zanchetta 0 0 0 0 0 0 0 "D
Lagoa Branca 0 0 0 1 0 0 + 0 ‘ D 5
Nosso Teto 0 0 0 0 0 0 I 0 1
Outros 2 0 0 ] 1 0 0 0 -+
Parque das Acdcias 0 0 0 0 0 0 3 0
Parque Sao Paulo 2 0 0 0 I 0 20 0 23
Portal de Casa Branca 0 0 0 0 o "l o 5 0 5
Portal dos Pinheiros 0 0 0 0 I 5 ) 5 0 6
Residencial Arlindo Peres 0 0 0 0 1 0 - 8 0 9
Vila Francischet 0 0l o 0 I 0| 3 0 4
Vila Santa Cecilia 2 0 0 0 0 0 z 0 4
Vila Santa Maria 2 0 0 0 0 0 10 0 12
Vila Sdo Bernardo 2 o] o 0 o | o* 3 0 | 5
Zona Rural 0 0 0 0 0 0 | "0 1
T 52 0 6 17 23 0 360 . 1 459
11,33% | 0% | 1,31% | 4,00% | 5,01% | 0% | 78.43% | 0,22% | -
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

Estado de Sao Paulo
3.6 Bairro e status
4° Trimestre de 2024
Bairro Aberto | Agendado | Cancelado | Concluido El:lilélr?tga- Pendente | Total
Bairro de Nazaré 0 0 0 9 2 0 11
Bairro Desterro 0 0 2 28 10 0 40
Bairro dos Marson 0 0 0 I I 0 2
Bairro Industrial 0 0 0 10 4 0 14
Bairro Sao Jodo 0 0 0 7 3 0 10
Bairro Senhor Menino 0 0 0 2 | 0 3
Bairro Trés Cruzes 0 0 0 1 I 0 2
Centro 2 0 2 73 33 0" | 110
Chacara Boa Vista | 0 2 17 7 0 27
Cidade Jardim 0 0 0 6 0 0 6
Conjunto Hab. Odenir 0 0 0 5 | 0 3
Buzatto
el I O O O E
oo Vil 0 |5 | o | « | 1 | o |
e | 0 | 0 | o [ 1 [ o [ o |
CooReenia |5 | 0 | o | o | 2 | o |
Distrito Industrial 0 0 0 3 0 0 3
Jardim Alvorada 0 0 1 2 3 0 6
Jardim América 0 0 0 3 4 0 i
Jardim Bela Vista 0 0 0 14 5 0 19
Jardim Boa Esperanca 2 0 0 21 2 . 0 25
Jardim Coesa 0 0 0 12 7 0 19
Jardim Colina do Sol 0 0 0 5 4 0 9
Jardim do Horto 0 0 1 1 0 0 2
Jardim Eldorado 0 0 0 & 0 0 7
Jardim Europa 0 0 0 -+ 3 0 7

14




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
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Bairro Aberto | Agendado | Cancelado | Concluido Elr::;'nn:;a- Pendente | Total
Jardim Macaiba 0 0 1 10 2 0 13
Jardim Monte Belo 0 0 0 1 0 0 1
Jardim Rafaela 0 0 0 4 1 0 5
Jardim Re's. Sao Fran- 0 0 0 ) A 0 2
Ccisco

Jardim Tupi 0 0 0 10 2 0 12
Jardim Vci}c]:ztnr:le P. Zan- 0 0 0 5 | 0 '3
Lagoa Branca 1 0 1 0 3 0 5
Nosso Teto 0 0 0 1 0 0 1
Outros 1 0 0 2 1 0 4

Parque das Acédcias 0 0 0 I 2 0 3
Parque Sao Paulo 0 0 0 18 5 0 23
Portal de Casa Branca 0 0 0 3 2 0 5
Portal dos Pinheiros 0 0 0 3 3 0 6
Rcsidenciar]e):\rlindo Pe- 0 0 0 7 2 0 9
Vila Francischet 0 0 0 4 0 0 -+
Vila Santa Cecilia 1 0 0 3 0 0. 4
Vila Santa Maria 0 0 1 i -4 0 12
Vila Sdo Bernardo 0 0 0 2 0 5
Zona Rural 0 0 0 | 0 0 1

3 0 11 314 126 0 459
TOTAL
1,74 % 0% 2,40% 68,41% 27,50% 0% -

15
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

No relatério comparativo de eficiéncia referente ao 4° trimestre dos anos de 2021,
2022, 2023 e 2024 observamos que a porcentagem quanto as manifestagdes ndo finalizadas
aumentou. Assim, estes itens devem ser observados pelas Secretarias envolvidas.

Segue grifico:

W 2024
w2023

12022
m 2021

Finalizadas Ndo Emdia (S/ Atrasando Estourado Emdia(C/ Atrasando Estourado
finalizadas  Prorr.)  (S/Prorr.) (S/Prorr.) Prorr.) (C/ Prorr.) (C/Prorr.)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

RESUMO DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES SEM RESPOSTA POR SE-
TORES NO SOFTWARE EOUVE

ATE

ATE

ATE

SECRETARIAS/SETORES 31/03/24| 30/06/24 | 30/09/24 ATE 31/12/24
ADMINISTRACAO 4 1 1 3 -
ADMINISTRACAO TRIBUTARIA 2 0 0 0 -

02 no prazo

AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE £ 1 2 2 |para respos-
ta
AGUA E ESGOTO (DIVIDA C/ A PREFEITURA) 1 0 0 0 -
CONSELHO TUTELAR 0 0 0 1 -
CRAS 1 0 0 0 -
DEFESA CIVIL 9 10 10 10 -
DENUNCIAS - CIPA 1 1 0 0 -
EDUCACAO 1 0 0 0 -

. _ 02 no prazo

FISCALIZACAO - ARRECADACAO 1 0 0 2 |para respos-
ta
|GABINETE 4 5 0 0 -

02 no prazo

|JOBRAS 3 10 4 4 |para respos-
ta
PAT 1 0 0 0 -
PRACA DE ATENDIMENTO 1 1 1 1 -
SECRETARIA DE SAUDE 1 2 3 1 -

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCI-

AL 0 0 0 1 -

23 no prazo

SERVICOS MUNICIPAIS 173 73 53 156 | para respos-
ta

no prazo

SUBPREFEITURA - LAGOA BRANCA 1 1 1 1 [para respos-
ta

. 03 no prazo

TRANSITO 19 18 9 18 | para respos-
ta
TURISMO 1 1 1 1 -
TOTAL 231 124 85 201 -

Os Setores acima deverdo rever as referidas manifestagdes com a devida atencéo e a-
presentar a resposta no software eouve, pois hd manifestacGes do ano de 2022.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

6. E-SIC

Segue as informag@o do 4° Trimestre:

1.0 - Relatério de eficiéncia

1.1 - Percentual de eficiéncia

Respondid_o

Obs.: Nesse grafico € possivel analisar o percentual e o niimero total de pedidos de informac3o, respondidos e ndo
respondidos do ano vigente deste relatdrio.

Secretarias Respondido Nio Respondido

Satide 3674-0246 1 0 L 3
100% 0%

50



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

7. MANIFESTACOES DO EOUVE SIC NO 4° TRIMESTRE

Ori-

Se- Res- gem

_ Recebi- Li- el As- pon- de
do A sunto dido ca-

Informagao Resposta

em das-
tro

ista de Medicamentos Essenciais Municipais . Projeto registra-
do sob o nimero 1736569/2023De : UAC - Casa Branca u-
ac@casabranca.sp.gov.brAssunto : Lista de Medicamentos
Essenciais Municipais . Projeto registrado sob o nimero
1736569/2023Para : ...@...br qui, 05 de dez. de 202

Oficio n° 09:37Anexo 4 anexos. Prezado ...Bom dialReenviamos, em| *.
42024 - res-  [PNEX0, @ fesposta da Ouvidoria 2192413, com a relagdo comple-
osladnotss 12 dos medicamentos solicitados. Permanecemos & disposigéo
iz que fol envi- para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem ne- 05/1 Site
05/12/24 essarios.Atenciosamente,A... B.... - ...... - ...— . .. |Remé- Ou
3084%00g:45:00 [PI0 0 aNeX0 da fo o024 12_05.09 27 16.303.pdf =i SaUdeIdios 2[’ZEISe

REMUME, mas [ —rnm =, a2 10:12]

CAbON QUE B0 B o e e
veio, por favor =
FBBIVIAE. oo mnmt in e e T

can_2024_12_05_09_28_16_964.pdf21 KB Conforme docu-
mento anexado acima, enviamos a resposta da manifestagéo o
solicitante .
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

8. MANIFESTACOES DO EOUVE SIC NAO RESPONDIDAS
ATE O PRESENTE MOMENTO (31/12/24)

Proto- Recebido Informa- Res- ., Secreta- Re- 'Encami- Respon- Origem de
= Lido : Assunto :
colo ria curso nhado didoem ' cadastro

RESUMO DA QUANTIDADE DE MANIFESTACOES SEM RESPOSTA POR SETO-
RES NO SOFTWARE EOUVE SIC
ATE ATE ATE ATE
SECRETARIAS/SETORES | 3, 030004 | 30/06/2024 | 30/0912024 |31/1212024
AGRICULTURA E MEIO AMBI- ' { - 0 0
ENTE
ADMINISTRACAO 1 1 0 0
ADMINISTRACAO TRIBUTA-
oy 4 1 0 0
FISCALIZACAO - ARRECADA- 3 0 0 0
CAO
OBRAS 1 4 3 1
SAUDE 3674-0246 1 2 2 0
SERVICOS MUNICIPAIS 3 5 4 0
TRANSITO 1 1 1 0
TOTAL 14 15 10 1

Observamos uma redugao nas manifestagdes sem respostas neste trimestre.
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Estado de Sao Paulo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA

9. COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES DO SIC DE
2021, 2022, 2023 E 2024 até 31/12/2024

2021 2022 2023 2024
Secretarias | Respon- | Ndo Res- | Respon- | Ndo Res- | Respon- | Niio Res- | Respon- | Nio Res-
dido pondido dido pondido dido pondido dido pondido
Administra- | 0 I 0 1 0 0 0
¢do
Administra-
¢ao Tributa- 2 0 0 0 1 0 4 0
ria
Agricultura
e Meio 0 0 0 0 0 0 1 0
Ambiente
Esporte 0 0 0 0 1 0 0 0
Fiscalizaggo
- Arrecada- 0 0 0 0 0 0 6 0
¢do
Obras 3671-

3670 0 0 0 0 1 0 1 0
Ouvidoria 0 0 0 0 1 0 0 0
Promocio

Social 0 0 0 0 0 0 1 0
36714675
pande 0 0 0 0 1 0 1 0
3674-0246
Servigos
Municipais 3 0 2 0 9 0 9 0
Tréansito 1 0 0 0 3 0 0 0
TOTAL 6 0 3 0 15 0 18 0
100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%
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Condwde

10.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

COMPARATIVO DAS MANIFESTACOES ATE
31/12/2024 NOS ANOS DE 2021, 2022, 2023 E 2024

oy s P
Feadbacks Primaira respora
68 et £ 08 ferduacis
BEIIIC aroats
ussase TR
TR (L
s Paw s wnalizads
ot 70 . siponts
' 100%
10887 shtasa e
Lt T893
oo T
$atua des Ouridarlas Eflcibrcia Categeris das Ounideriss
[ JO—
1262 o
— -
Feezbacks. Primeita respesta
femtiacky £ 29 ferctac
1002583 o
1.608
LY. WA
10N W65
N tewn Towt 3 Finalizada
M7 81450 ¥ s ' .
= ,15%
148N WRGCTT
1181048 103784
praeiil] 78372
1201404 L]
Seatun an Cuvelonds Haidecs Cotegorts cue Ouvdoriss

W Frsiracm @ Mo Sealrads
e
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

I eccbaci | Prieweirs respoata
s Mas s Teves Finalizada
[ L s9.58%
St da Ouviderion Eficiincia Categaria dus Ouviderss
@ Frolodaa @ Mo bralenda
Abarss Aigendads Careala
16"
S
Comiuda Pandans Fc figus
ot ce LS Totel oo LERS
O wa e Periada de: ! e
Frechacks Priereira rerposta
o W feadbacion £0 3 Secbacion
1031e4 3. 0]
1833653 178174
1 e
™ Fwadiada
1865630 1TEH .
821w
(53 7] 1046TT 0, 5%
LLoed ] TR |
195071 sz
1673880 Rl
Shatus das Ounvidorian Eicibncia Catrgoria das Ouvideries
@ lrsimacn @ Mo tewdanies
Aberts Agenzado Crvziado or
@ L1 o
Conchuds seinma i
et de 20M2 ot s 700
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

11.  FEEDBACKS DAS MANIFESTACOES ATE
31/12/2024 NOS ANOS DE 2021, 2022, 2023 E 2024

Ano: 2021 Ano: 2022
ﬂf? Feedbacks Pecdbacks
08 feedbacks £ 08 feedbacks U@ 16 feedbacks 1) 20 feedbacks
662250 620815 1002533 : 1002529
850466 622752 1010552 1002637
878436 642758 1096003 1002659
896180 647023 1117146 1063468
930887 664498 1143911 1096077
940266 670693 1161049 1103788
980590 878204 1200434 1176372
1201406 1176493
1204823 1176501
1222778 1176526
1223387 1190178
1235366 1202338
1270478 1216648
1295842 1246727
1335207 1311214
1322070
1332298
1333827
1346369
Ano: 2023 Ano: 2024
Feedbacks Feedbacks
Q:] 18 feedbacks [ﬁ 19 feedbacks
[i? 24 feedbacks [:U 26 feedbacks
1391584 1387365 1803184 1762610
1413204 1402019 1833653 1767274
1457602 1406246 1844410 1784829
1467831 1454052 1865600 1785410
1486598 1493670 1925346 1804677
1531988 1533828 , 1925393 1826041
1596439 1542178 1950730 1833122
1596447 1542184 1975880 1865837
1596709 1544378 2000001 1876804
1608849 1607272 2037652 1925363
1616624 1616622 2049398 1925370
1629890 1616623 2054050 1980088
1634008 1639301 2280269 1983291
1639839 1639322 2093993 2091894
1644779 1649645 2102575 2114550
1655859 1691543 2109532 2153428
1663211 1703313 2196280 . 2158591
1703300 2196283 2168209
1714700 2168538
1714703 ' 2168570
1714710 y 2181565
1725690 . 2182518
1734735 2192966
2196285
2198580
56



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

12. OUVIDORIA DA SAUDE

Segue os dados da Ouvidoria da Satide encaminhados pela Secretaria Municipal de

Saide:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASA BRANCA
Estado de Sao Paulo

13. RECOMENDACOES

Diante da andlise do exposto, entendeu-se conveniente e oportuno reiterar algumas re-
comendacdes:

1. Que as Secretarias utilizem no software eouve as prorrogagdes de prazo para res-
posta.

2. Algumas manifestagdes continuam sem respostas e sdo antigas como pode ser ob-
servado nas folhas 18 a 49 e 52. Assim, as Secretarias: Administracio e Gestdo Piiblica; De-
senvolvimento Econdmico e Sustentabilidade; Infraestrutura e Planejamento Urbano; Saiide e
Subprefeitura de Lagoa Branca, poderdo observar as referidas manifestacGes e apresentar a
devida resposta aos municipes no software Eouve.

3. Sugerimos que as Secretarias verifiquem os feedbacks que os municipes realizam
no software eouve, na folha 56 ha os nimeros dessas manifestagses. E observamos que no
ano de 2024 houve uma aumento dos feedbacks negativos.

4. Esclarecemos ainda que h4 ligagdes e cadastro de opinido no eouve de municipes
mencionando que a manifestagdo consta com concluida ou cancelada, mas o servi¢o nio foi
realizado, conforme emails anexos. No 4° trimestre esse fato ocorreu com as seguintes mani-
festacoes:

4.1 -1699736 — Servicos Municipais;
4.2 - 1757437 - Servigos Municipais;
4.3 - 1959950 — Servigos Municipais;
4.4 -2089282 - Servigos Municipais;
4.5 - 2101548 - Servigos Municipais;
4.6 - 2153428 — Servigos Municipais;
4.7 - 2158591 — Servigos Municipais;
4.8 -2168209 - Servicos Municipais;
4.9 -2206140 — Servicos Municipais.

Finalizando, esclarecemos que a maioria das recomendacdes continuam as mesmas
dos relatérios anteriores. Infelizmente ressaltamos que o software eouve nio estd sendo utili-
zado adequadamente por algumas Secretarias, pois as reclamagdes de manifestacdes realiza-
das hd meses e ndo atendidas sd3o muito frequentes, como pode ser observado nas folhas 18 a
49 e 52 do presente relatério.

Casa Branca, 10 de janeiro de 2025.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

Ciente:
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09/01/2025, 11:31 Zimbra

Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Re: MANIFESTAGAO: 1699736

De : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br> sex., 06 de dez. de 2024 14:56
Assunto : Re: MANIFESTACAO: 1699736 77 1 anexo

Para : servicosmunicipais <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Boa Tarde

Encaminharemos o vosso email ao municipe.
Agradecemos.
Att.

‘ﬁlk%kf
- PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

De: "servicosmunicipais" <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>
para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Sexta-feira, 6 de dezembro de 2024 14:24:36

Assunto: Re: MAN|FESTACAOZ 1699736

Boa tarde,

em resposta a manifestagao 1699736 , na data presente o servigo de poda foi executado
conforme orientagbes do

Meio Ambiente.

Grato ,

Lilian Nogueira

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Quarta-feira, 4 de dezembro de 2024 10:16:17

assunto: Fwd: MANIFESTACAO: 1699736

pe: "Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>

para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Eouve” <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 4 de dezembro de 2024 9:07:28

Assunto: Re: MANIFESTACAO: 1699736

Bom dia!

https://femail.u.inova .com.br/zimbra/h/printmessage?id=13012&tz=America/Sao_Paulo 115



09/01/2025, 11:31 Zimbra
Estamos no aguardo do retorno até hoje as 15h, por favor...

Grato

Dione Laurindo
Secretario de Governo

----- Mensagem original -----

De: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Eouve" <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo”
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Sexta-feira, 29 de novembro de 2024 14:50:33

Assunto: Re: MANIFESTACAO: 1699736

Boa Tarde

O Municipe precisa de uma resposta informando quando sera realizado o servigo, por
gentileza.

Ressaltamos que tem mais de um ano da solicitagao e o municipe pretendia usar
procedimentos legais, porém solicitamos que aguardasse.

Att

De: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>, "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Sexta-feira, 29 de novembro de 2024 13:58:20

Assunto: Re: MANIFESTACAO: 1699736

Boa tarde,

Informamos que a manifestagdo 1699736, foi como "concluida” incorretamente.
Informamos também que a equipe responsavel pelo referido servigo esteve no local por
02 (duas ) vezes e

ficou impossibilitada a executar, pois o acesso tem que ser feito pelo patio do Batalhao da
Policia Militar ,no mesmo estao varias

viaturas avariadas, nao havendo possibilidade de acesso com o caminhao munck
necessario para a execugao dos servigos.

De: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Para: "servicosmunicipais" <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>, "piresmarco25"
<piresmarco25@gmail.com>, "Dione" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Ouvidoria"
<ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
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09/01/2025, 11:31 Zimbra

Enviadas: Sexta-feira, 29 de novembro de 2024 8:41:30
Assunto: Re: MANIFESTACAOQO: 1699736

Bom dia, Lilian,

Por favor, verificar com urgéncia a MANIFESTACAO: 1699736.
Posteriormente dar um retorno para a Eloisa na ouvidoria.
Obrigada

Att.

Tais

De: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quinta-feira, 28 de novembro de 2024 14:57:43

Assunto: Fwd: MANIFESTACAQ: 1699736

Boa Tarde

O Sr. Marco esteve presente novamente informando que ainda nao foi solucionado o
problema das arvores, porém esta ocasionando diversos problemas, como por exemplo
as raizes das arvores estouraram o piso do banheiro e causou rachadura na parede da
sala. E ainda, informou que teme chuva de vento, pois os galhos das arvores estéo sobre
a casa.

Att.

De: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
Para: "piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>
Enviadas: Quarta-feira, 27 de margo de 2024 9:26:02
Assunto: Fwd: MANIFESTACAO: 1699736

De: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William”
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>, "Sergio Oliveira" <serginho@casabranca.sp.gov.br>,
"piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>

Enviadas: Quarta-feira, 27 de marco de 2024 8:58:32

Assunto: Re: MANIFESTACAQ: 1699736

Boa tarde,

Sobre a manifestagéo para supresséo das arvores localizadas na Avenida Renato Pistelli -
Base da Policia Militar, temos a informar que de acordo com a vistoria técnica do setor de
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09/01/2025, 11:31 Zimbra
Meio

Ambiente da Prefeitura Municipal, as arvores em questao estao sadias, necessitando
apenas de serem podadas, entretanto para esse servigo necessitamos do caminhao
munck, que

esta em manutengdo. Assim que o caminhao estiver disponivel o servigo sera
providenciado.

Att.

Tais

De: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Sergio Oliveira"
<serginho@casabranca.sp.gov.br>, "piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>
Enviadas: Segunda-feira, 25 de margo de 2024 15:38:41

Assunto: Fwd: MANIFESTACAQ: 1699736

De: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Sergio Oliveira"
<serginho@casabranca.sp.gov.br>, "piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>
Enviadas: Sexta-feira, 22 de margo de 2024 16:19:02

Assunto: Fwd: MANIFESTACAO: 1699736

Boa Tarde

Solicitamos um retorno urgente, por gentileza, pois temos que responder ao municipe.
Att.

De: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Cc: "piresmarco25" <piresmarco25@gmail.com>

Enviadas: Quinta-feira, 21 de margo de 2024 14:50:00
Assunto: MANIFESTACAO: 1699736

Boa Tarde

O Sr. Marcos compareceu na presente data referente a manifestagao anexa de
07/11/2023, entendemos que a Agricultura encaminhou somente em 12/03/2024 para
Servigos Municipais, porém o municipe que esta com o problema a 05 meses precisa de
uma solugao da Prefeitura, por gentileza, favor observar que ha mais manifestagdes
nessa situagao, por gentileza.
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09/01/2025, 11:31 Zimbra

Aguardamos um retorno, por favor.
Att.

(’E'j PREFEITURA MUNICPAL

x| CASABRANCA .

"7 sTADO DE SAQ PAULO Timbre ouvid.jpg
86 KB
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09/01/2025, 11:33 Zimbra

Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Fwd: Manifestagdes 1757437 e 1959950

De : Quvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br> qui., 10 de out. de 2024 13:45
Assunto : Fwd: Manifestacbes 1757437 e 1959950 77 4 anexos

Para : vicktory lima <vicktory_lima@hotmail.com>

Cc : Secretdrio de Governo <governo@casabranca.sp.gov.br>, Thamires
<thamires.lopes@casabranca.sp.gov.br>

Boa tarde

Estamos encaminhando o email da Secretaria de Infraestrutura, sobre as manifestagdes
1757437 e 1959950, pedimos desculpas pelo equivoco ocorrido e nos colocamos a
disposicao.

Att.

A3

—=74 PREFEITURA MUNICIPAL
@g_ | CASA BRANCA
%%+ ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov.br

pe: “Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

cc: "servicosmunicipais" <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Quinta-feira, 10 de outubro de 2024 13:38:35

Assunto: Re: Manifestagbes 1757437 e 1959950

Boa tarde, tudo bem?

Informamos que a manifestagao 1757437 foi encaminhada para a CPFL, por se tratar de
fiacao elétrica.

A manifestagcao 1959950 ja esta sendo providenciada pelo Departamento de Servicos
Municipais.

Obrigada
Att.

Tais

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ce: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>, "Thamires" <thamires.lopes@casabranca.sp.gov.br>,
"vicktory lima" <vicktory_lima@hotmail.com>

Enviadas: Quarta-feira, 9 de outubro de 2024 15:05:14

Assunto: Fwd: Manifestagdes 1757437 e 1959950

Boa Tarde
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09/01/2025, 11:33 Zimbra

Preciso de uma resposta, por gentileza.
Att.

’?9-'%"“?'5 PREFEITURA MUNICIPAL
_ CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ce: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>, "Thamires" <thamires.lopes@casabranca.sp.gov.br>,
"vicktory lima" <vicktory_lima@hotmail.com>

Enviadas: Terga-feira, 8 de outubro de 2024 10:04:19

Assunto: Manifestagdes 1757437 e 1959950

Bom dia

Na presente data a Sra. VITORIA BORGES DE LIMA entrou em contato sobre as
manifestagbes 1757437 (05/01/24) e 1959950 (28/05/24), anexo, pois constam como
concluida, porém até a presente data ndo foram realizadas. Assim, solicitamos que

verifiquem com urgéncia e nos retornem.
Att.

CASA BRANCA

iy
£ = } PREFEITURA MUNICIPAL
ESTADO DE SAO PAULO

.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telafone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Tais Andrade Sartori

Prefeitura Municipal de Casa Branca

Chefe de Coordenadoria da Assessoria Administrativa
da Secretaria de Infraestrutura e Planejamento Urbano

Rua Capitdo Horta, N° 758 — Centro
Z8 (19) 3671-3670
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CASABRANCA : s 2
ESTADO DE SAO PALLO Timbre ouvid.jpg
86 KB

oy
[.ﬁ] j PREFEITURA MUNICIPAL
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09/01/2025, 11:33 Zimbra

Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Re: MANIFESTACAO 2089282

De : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br> seg., 21 de out. de 2024 09:49
Assunto : Re: MANIFESTAGAO 2089282 77 6 anexos

Para : Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Cc : eliete valter <eliete.valter@hotmail.com>, Tais Sartori
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, Secretario de Governo
<governo@casabranca.sp.gov.br>, gabinete <gabinete@casabranca.sp.gov.br>

Bom dia

A Municipe enviou novas fotos, favor apresentar informagao, por gentileza.
Att.

-

- } PREFEITURA MUNICIPAL

L 2] CASA BRANCA

¥ .'(‘_
i

A

—
T -
="  ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca. sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "eliete valter" <eliete.valter@hotmail.com>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>, "gabinete" <gabinete@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Terga-feira, 15 de outubro de 2024 9:01:08

assunto: MANIFESTACAO 2089282

Bom dia

Novamente uma municipe entra em contato sobre uma manifestagdo que se encontra
como concluida no Eouve, anexo, porém como pode ser observado nas fotos anexas

ainda nao foi concluido, esse fato ndo pode ocorrer, favor verificar com urgéncia e nos
retornar.

Att.

~Frj4  PREFEITURA MUNICIPAL
;. CASA BRANCA
x4 ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: cuvidoriai@casabranca.sp.gov.br

ke
-.:-rj PREFEITURA MUNICIPAL

B
4/

CASA BRANCA .
ESTADO DE SAD PAULD Timbre ouvid.jpg
86 KB

e
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MANIFESTAGAO 2089282 - novamente (1).jpeg
201 KB

MANIFESTAGAO 2089282 - novamente (2).jpeg
217 KB

MANIFESTACAO 2089282 - novamente (3).jpeg
187 KB

MANIFESTACAO 2089282 - novamente (4).jpeg
182 KB
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09/01/2025, 14:07 Zimbra

Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Fwd: 2101548

De : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br> qua., 08 de jan. de 2025 09:16
Assunto : Fwd: 2101548
Para : loloprado <loloprado@uol.com.br>
Cc : Secretario de Governo <governo@casabranca.sp.gov.br>

Bom dia

Seqgue a resposta do Depto de Servigos Municipais.

Att

pe: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 8:45:05

Assunto; 2101548

Bom dia,

Em resposta a manifestagdo 2101548 informamos que no ato da vistoria técnica realizada no
dia 07/01/2025,

Foi constatado que a arvore apresenta-se sadia devendo ser preservada, e no momento nio
ha necessidade de poda.

- Manifestagdo 2168209 solicitagdo atendida no dia 25/11/2024 , estivemos no local e ndo ha
sacos de grama.

Att,
Lilian Nogueira

https://email.u.inova.com.br/zimbra/h/printmessage?id=13588&tz=America/Sao_Paulo
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09/01/2025, 14:08 Zimbra

Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Fwd: Manifestacdo 2101548

De : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br> qua., 08 de jan. de 2025 08:30
Assunto : Fwd: Manifestacdo 2101548 ¢7 10 anexos

Para : Eouve - INFRA - DSM e Trénsito - Lilian e William <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

Cc: loloprado <loloprado@uol.com.br>, Tais Sartori <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>,
governo governo <governo@casabranca.sp.gov.br>

Bom dia

Precisamos de uma resposta sobre a manifestagao.
Att.

PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAQ PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praca Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidor Mauro" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "governo governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 6 de janeiro de 2025 9:53:45

Assunto: Fwd: Manifestagdo 2101548

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado" <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 23 de dezembro de 2024 9:39:36

Assunto: Fwd: Manifestagao 2101548

Estamos aguardando a resposta, por gentileza.

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"”
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Terga-feira, 10 de dezembro de 2024 10:23:22

Assunto: Fwd: Manifestagdao 2101548
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Bom dia

Precisamos de uma retorno sobre o andamento da manifestacao, para informamos aos
municipes, por gentileza.
Att

AT

= Y% PREFEITURA MUNICIPAL
'F% I CASA BRANCA

2 \.‘--—- -

ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria[@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quinta-feira, 28 de novembro de 2024 9:25:53

assunto: Fwd: Manifestagao 2101548

Bom dia

Precisamos de uma retorno sobre o andamento da manifestagao, para informamos aos
municipes, por gentileza.
Att

PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidona@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 25 de novembro de 2024 13:45:06

Assunto: Fwd: Manifestagcao 2101548

Boa tarde
Vimos por meio deste reiterar o email de 31/10, abaixo, precisamos de uma resposta com

urgéncia.
Att.
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"oy
2% %  PREFEITURA MUNICIPAL
g CASA BRANCA
e ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barfio de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ce: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Terga-feira, 19 de novembro de 2024 10:59:17

Assunto: Fwd: Manifestacdo 2101548

Bom dia

Por favor precisamos de um retorno sobre esse caso.
Att.

CASA BRANCA

{ j PREFEITURA MUNICIPAL
- ®%  ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praca Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail; ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "EOuve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 11 de novembro de 2024 9:12:22

Assunto: Fwd: Manifestagdo 2101548

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ce: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de Governo"
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quinta-feira, 7 de novembro de 2024 8:36:56

Assunto: Fwd: Manifestagdo 2101548

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"

<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ce: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"

<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>
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Enviadas: Terca-feira, 5 de novembro de 2024 11:28:19
Assunto: Fwd: Manifestagdo 2101548

Bom dia

Precisamos de um retorno, por gentileza, pois temos que apresentar uma resposta aos

municipes.
Att.
&W%
) PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA

ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Sexta-feira, 1 de novembro de 2024 10:58:52
Assunto: Fwd: Manifestacao 2101548

Bom dia

Ressaltamos que os municipes esclareceram que a CPFL ja efetuou a poda dos galhos
que estavam na rede elétrica, restando apenas a poda que devera ser realizada pela
Prefeitura.

Assim, solicitamos a gentileza de nos retornar a respeito.

Att.

"M“"" PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ce: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Sexta-feira, 1 de novembro de 2024 9:54:54
Assunto: Fwd: Manifestagdao 2101548

Bom dia
Precisamos de um retorno, por gentileza por email, pois temos que apresentar uma

informagao ao municipe.
Att.
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:ﬂ?ﬁ"ﬁ'
PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
x "< ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "loloprado” <loloprado@uol.com.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quinta-feira, 31 de outubro de 2024 15:56:10
Assunto: Manifestagao 2101548

Boa tarde
Segue manifestacao de 24/09/2024, que consta como concluida, porém 0s municipes

esclareceram que o problema permanece.
Assim, por gentileza, verificar e nos retornar com urgéncia.

Att.
“—§ PREFEITURA MUNICIPAL
: j CASA BRANCA
= ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Cenlro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: cuvidonia@casabranca.sp.gov.br

=== MANIFESTACAO 2101548 - arvore Rua Ipiranga.pdf
216 KB
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Zimbra

Fwd: MANIFESTAGAO: 2153428

De : Quvidaria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
Assunto : Fwd: MANIFESTACAO: 2153428

"f}’“t PREFEITURA MUNICIPAL
@ CASA BRANCA
2> ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail; ouvidoriacasabranca. sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

qua., 08 de jan. de 2025 08:31
#7 5 anexos

cc: "Eduardo Beato Abreu" <eduardo.obras@casabranca.sp.gov.br>, "Secretério de

Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 8:30:40

Assunto: Fwd: MANIFESTACAO: 2153428

Bom dia

Precisamos de uma resposta sobre a manifestacao.
Att.

CASA BRANCA

{’{fwj PREFEITURA MUNICIPAL
% ESTADO DE SAO PAULO

B

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centio
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidor Mauro" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Eduardo Beato Abreu" <eduardo.obras@casabranca.sp.gov.br>, "governo governo

<governo@casabranca.sp.gov.br>
Enviadas: Segunda-feira, 6 de janeiro de 2025 9:52:53
Assunto: Fwd: MANIFESTACAOQO: 2153428

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>
para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>
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cc: "Eduardo Beato Abreu" <eduardo.obras@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de
Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 23 de dezembro de 2024 9:39:04

Assunto: Fwd: MANIFESTACAO: 2153428

Estamos aguardando a resposta, por gentileza.

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Eduardo Beato Abreu" <eduardo.obras@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de
Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Ter¢a-feira, 10 de dezembro de 2024 10:24:04

assunto: Fwd: MANIFESTACAO: 2153428

Boa Tarde

Reiterando emails anteriores esclarecemos novamente que as manifestagées nao devem
ser canceladas, apenas quando o municipe solicitar o cancelamento, estamos
encaminhando uma manifestagao que foi cancelada e com a opiniao do municipe a
respeito.

Aguardamos um resposta a respeito.

Att.

PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praca Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Eduardo Beato Abreu" <eduardo.obras@casabranca.sp.gov.br>, "Secretario de
Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Sexta-feira, 29 de novembro de 2024 13:44:50

assunto: MANIFESTACAQ: 2153428

Boa Tarde

Reiterando emails anteriores esclarecemos novamente que as manifestagdes ndao devem
ser canceladas, apenas quando o municipe solicitar o cancelamento, estamos
encaminhando uma manifestagao que foi cancelada e com a opiniao do municipe a
respeito.

Aguardamos um resposta a respeito.

Att.
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PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefona: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

[T:mj PREFEITURA MUNICIPAL

] CASABRANCA i

) ESTADO DE SAOPAULO Timbre ouvid.jpg
N 86 KB

== MANIFESTAGAO 2153428 - Coleta de lixo.pdf
179 KB
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Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

Fwd: MANIFESTAGAO 2158591 - CANCELADA

De : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br> seg., 25 de nov. de 2024 14:55
Assunto : Fwd: MANIFESTACAO 2158591 - CANCELADA rf//?/' 4 anexos
Para : anakarinagoncalvescunha <anakarinagoncalvescunha@gmail.com>

Cco : Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William <servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>,
Tais Sartori <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>

Boa Tarde

Pedimos desculpas pelo cancelamento da vossa manifestagédo, segue a resposta do setor
competente.
Esclarecemos, ainda, que irdo cobrar a CPFL novamente.
Att.
BAAd
Tl PREFEITURA MUNICIPAL
@ CASA BRANCA

ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov.br

pe: "EOuve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

cc: "anakarinagoncalvescunha" <anakarinagoncalvescunha@gmail.com>
Enviadas: Segunda-feira, 25 de novembro de 2024 14:46:24

Assunto: Re: MANIFESTACAO 2158591 - CANCELADA

Boa tarde ,

a solicitagao foi cancelada devido os galhos estarem atingindo a fiagéo,

no dia 06/11 foi encaminhado para CPFL para que os mesmo realizem a poda do mesmo.
Obrigado.

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Dione" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "anakarinagoncalvescunha"
<anakarinagoncalvescunha@gmail.com>

Enviadas: Segunda-feira, 25 de novembro de 2024 13:46:13

Assunto: Fwd: MANIFESTACAO 2158591 - CANCELADA

Boa tarde
Vimos por meio deste reiterar o email de 07/11, abaixo, precisamos de uma resposta com

urgéncia.
Att.
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CASA BRANCA

{ j PREFEITURA MUNICIPAL
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "anakarinagoncalvescunha"
<anakarinagoncalvescunha@gmail.com>

Enviadas: Terga-feira, 19 de novembro de 2024 10:54:54

assunto: Fwd: MANIFESTACAO 2158591 - CANCELADA

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "anakarinagoncalvescunha"
<anakarinagoncalvescunha@gmail.com>

Enviadas: Segunda-feira, 11 de novembro de 2024 9:11:47

Assunto: Fwd: MANIFESTACAO 2158591 - CANCELADA

%“
"'f "*3 PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>, "Tais Sartori"
<aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "anakarinagoncalvescunha"
<anakarinagoncalvescunha@gmail.com>

Enviadas: Quinta-feira, 7 de novembro de 2024 8:36:10

assunto: MANIFESTACAO 2158591 - CANCELADA

Bom dia
Segue manifestagdo cancelada, com registro de opinido do municipe, solicitando

informacdes sobre o cancelamento, favor verificar e nos retornar com urgéncia.
Att.
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Zimbra

L.

PREFEITURA MUNICIPAL
P CASA BRANCA
“=%  ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefane: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov.br

[f—) PREFEITURA MUNICIPAL

; CASABRANCA . .

? ESTADO DE SA0 PAULO Timbre ouvid.jpg
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Zimbra

Re: Manifestagoes

De : servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br
Assunto : Re: Manifestacies

Zimbra

ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

qua., 08 de jan. de 2025 13:11

77 4 anexos

Para : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Cc : Tais Sartori <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, marcosnogueirach
<marcosnogueiracb@gmail.com>, izidoropolycarpo <izidoropolycarpo@gmail.com>, Dione
<governo@casabranca.sp.gov.br>

Boa tarde,

Manifestacdo 2168209 solicitagdo atendida no dia 25/11/2024 , estivemos no local e nio ha

sacos de grama.

Att,
Lilian Nogueira

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "marcosnogueiracb”
<marcosnogueiracb@gmail.com>, "izidoropolycarpo" <izidoropolycarpo@gmail.com>,
"Dione" <governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 9:55:14

Assunto: Fwd: Manifestagoes

Bom dia

Nao recebemos a resposta da manifestagiao 2168209.
Att,

ey

| =/ PREFEITURA MUNICIPAL
;g CASA BRANCA
%= ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praga Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov.br

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "marcosnogueiracb"
<marcosnogueiracb@gmail.com>, "izidoropolycarpo" <izidoropolycarpo@gmail.com>,
"Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 9:18:05

Assunto: Re: Manifestagdes

Bom dia

Favor encaminhar a resposta, por gentileza, pois ndo recebemos.
Att
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PREFEITURA MUNICIPAL
CASA BRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Fraga Bardo de Mogi Guacgu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov.br

pe: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

para: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

ce: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "marcosnogueiracb”
<marcosnogueiracb@gmail.com>, "“izidoropolycarpo" <izidoropolycarpo@gmail.com>,
"Secretario de Governo" <governo@casabranca.sp.gov.br>

enviadas: Quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 8:48:12

Assunto: Re: Manifestacoes

Bom dia,
Manifestagao 2168209 ja foi respondida

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "marcosnogueiracb”
<marcosnogueiracb@gmail.com>, "izidoropolycarpo” <izidoropolycarpo@gmail.com>,
"Dione" <governo@casabranca.sp.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 8 de janeiro de 2025 8:30:44

Assunto: Fwd: Manifestag:ﬁes

Bom dia

Precisamos de uma resposta sobre as manifestacdes.
Att.

CASA BRANCA

{ j PREFEITURA MUNICIPAL
ESTADO DE SAO PAULO

QUVIDORIA GERAL DO MUNICIFIO
Praga Barao de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

pe: "Ouvidor Mauro" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"
<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>

cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "marcosnogueiracb”
<marcosnogueiracb@gmail.com>, "izidoropolycarpo" <izidoropolycarpo@gmail.com>
Enviadas: Segunda-feira, 6 de janeiro de 2025 9:52:25

assunto: Fwd: Manifestacoes

pe: "Ouvidoria" <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

para: "Eouve - INFRA - DSM e Transito - Lilian e William"

<servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br>
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cc: "Tais Sartori" <aprovacaodeprojeto@casabranca.sp.gov.br>, "marcosnogueirach”
<marcosnogueiracb@gmail.com>, "izidoropolycarpo” <izidoropolycarpo@gmail.com>
Enviadas: Segunda-feira, 23 de dezembro de 2024 9:34:26

Assunto: Manifestagc')es

Bom dia
Segue duas manifestagdes que constam como concluidas, porém os municipes

colocaram na opinido que os servigos ndo foram realizados, favor verificar e responder
por email para os municipes.

Att.
R Aa
‘.f" PREFEITURA MUNICIPAL
% CASA BRANCA

. F.F  ESTADO DE SAO PAULO

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO
Praca Bardo de Mogi Guagu, 219 - Centro
Telefone: (19) 3671-9780

E-mail: ouvidoria@casabranca sp.gov.br
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Zimbra ouvidoria@casabranca.sp.gov.br

2206140

De : servicosmunicipais@casabranca.sp.gov.br qui., 09 de jan. de 2025 08:33

Assunto : 2206140
Para : Ouvidoria <ouvidoria@casabranca.sp.gov.br>

Bom dia,
em resposta a manifestagao 2206140 informamos que a mesma foi concluida aos

conforme do solicitante.
as demais manifestagdes estamos analisando.
Grato
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