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DECRETO N° 17.576, DE 03 DE AGOSTO DE 2018.

Aprova o Regulamento Geral do Servico Municipal de
Aguas e Esgotos - SEMAE, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES, no uso de suas atribuicdes legais, na forma do
disposto no artigo 104, Il, VI e IX, da Lei Organica do Municipio e, considerando a necessidade de
atualizacdo do Regulamento Geral do Servico Municipal de Aguas e Esgotos - SEMAE, em face da dindmica
dos servicos realizados e considerando mais o que consta do processo administrativo em epigrafe,
DECRETA:

Fica aprovado, na forma do texto anexo, o Regulamento Geral do Servico Municipal de Aguas e
Esgotos - SEMAE, que disciplina os procedimentos relativos aos servigos, de abastecimentos de agua e de
coleta de esgotos no Municipio de Mogi das Cruzes, assim como seus servi¢os correlatos, com o objetivo
de orientar as relagdes entre a Autarquia e seus consumidores e usuarios.

Fica revogado o Regulamento Geral do Servico Municipal de Aguas e Esgotos - SEMAE, aprovado
pelo Decreto n2 16.850, de 19 de setembro de 2017.

Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagado.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 3 de agosto de 2018, 4572 da Fundagdo da Cidade de
Mogi das Cruzes.

MARCUS MELO
Prefeito de Mogi das Cruzes

GLAUCO LUIZ SILVA
Diretor Geral do SEMAE

MARCO SOARES
Secretario de Governo

Registrado na Secretaria de Governo - Departamento de Administracdo e publicado no Quadro de Editais
da Prefeitura Municipal em 3 de agosto de 2018. Acesso publico pelo site www.mogidascruzes.sp.gov.br.

ANEXO

REGULAMENTO GERAL DO SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS - SEMAE.

TITULO |
DA APRESENTACAO
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O Servico Municipal de Aguas e Esgotos - SEMAE é uma entidade autarquica, com personalidade
de direito publico, criada pela Lei n? 1.613, de 7 de novembro de 1966, com a incumbéncia de coordenar,
planejar, ampliar, executar, aprovar, fiscalizar instalagdes, obras de saneamento basico, operar, manter,
conservar e explorar diretamente o Sistema de Abastecimento de Aguas e Esgotamento Sanitdrio do
Municipio de Mogi das Cruzes.

TITULO Il
DO OBJETIVO

Este Regulamento tem como objetivo disciplinar os procedimentos relativos aos servigos de
abastecimento de 4gua e de coleta de esgotos do Municipio de Mogi das Cruzes e orientar as relagoes
entre a Autarquia e seus usuarios e contém:

| - informacgOes e orientagdes técnicas e legais de interesse aos usuarios dos servicos de agua e esgoto
para consultas em geral;

Il - normas e san¢Oes a serem aplicadas pelo SEMAE, visando a regularizacdo dos servigos
administrativos, técnicos e financeiros, contendo informacgGes técnicas e legais.

Com utilizagcdo de novas tecnologias e, de acordo com as necessidades atuais da Autarquia, bem
como para seguir a metodologia do Ministério das Cidades, este Regulamento se consubstancia na revisdo
do aprovado pelo Decreto n?2 2.960, de 11 de janeiro de 1967, e demais leis complementares pertinentes.

TITULO NI
DA TERMINOLOGIA

Para os fins deste Regulamento Geral, adota-se a terminologia constante no Glossario do Manual
de Servicos de Negdcio, baseada em regulamentos similares e normas da ABNT - Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas.

TITULO IV
DA ORGANIZACAO FUNCIONAL

De acordo com a Lei n? 1.613, de 7 de novembro de 1966, e suas alteragdes posteriores, o SEMAE
se constitui basicamente de:

| - Diretoria Geral;

Il - Diretoria Geral Adjunta;

Il - Departamento Administrativo;

IV - Departamento Financeiro;

V - Departamento Comercial;

VI - Departamento Técnico;

VII - Departamento de Operacdo do Sistema de Agua;

VIII - Departamento de Operagdo do Sistema de Esgoto Sanitario.
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TiTULO V
DO REGIME FINANCEIRO

O Regime Financeiro da Autarquia compreende os servigos de contabilidade organizados de
forma a permitir o acompanhamento da execu¢do orgamentaria, o conhecimento da composi¢cdo
patrimonial, a determinacdo dos custos dos servicos, o levantamento dos balangos gerais, a andlise e a
interpretacdo dos resultados econdmicos e financeiros.

Compete ao Departamento Financeiro:

| - proceder ao controle e registros contdbeis da administracdo financeira e orgamentadria; preparagao
dos balancetes e balanco geral da Autarquia; recebimento, pagamento; movimentacdo; guarda de
dinheiro e valores e demais atividades da administragdo contabil financeira; em conformidade com a Lei
Complementar Federal n2 101, de 4 de maio de 2000;

Il - elaborar, com a colaboragdo dos demais Departamentos, o Plano Plurianual, de acordo com as
determinagles legais e com as diretrizes estabelecidas no Plano de Governo municipal e apuragdo de

custos dos servigos;

IIl - acompanhar e controlar a execugao orgamentaria conforme disposto na Lei Federal n? 4.320, de
17 de margo de 1964, e suas alteragGes posteriores;

IV - proceder aos pagamentos das despesas, mediante as assinaturas do Diretor de Finangas e do
Diretor Geral da Autarquia.

TITULO VI
DOS PRODUTOS E SERVICOS

Compete ao SEMAE:
| - administrar e executar os servigos publicos de agua e esgoto;
Il - fixar, rever e arrecadar as tarifas inerentes aos servigos;
Il - faturar os servigos prestados;
IV - aplicar sang@es e infragdes estabelecidas neste Regulamento;
V - planejar, executar, aprovar e fiscalizar obras e instalagdes de saneamento bdasico no Municipio.
E de responsabilidade do SEMAE operar, manter, conservar e explorar diretamente os servicos de:

| - tratamento de dgua: compreende todos os procedimentos necessarios para o tratamento da dgua
bruta captada no Rio Tieté e demais pontos de captacdo, tomando-a propria para consumo humano;

Il - abastecimento de dgua: engloba a implantacdo e operacdo de todos os sistemas e equipamentos
destinados a levar a dgua proveniente do tratamento até os clientes;

Il - tratamento de esgoto: compreende todos os procedimentos necessarios para o tratamento do
esgoto coletado no Municipio, atendendo as legislacdes vigentes e mantendo a qualidade dos
mananciais;
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IV - coleta de esgotos: engloba a implantacdo e operacdo de todos os sistemas e equipamentos
destinados a coletar e afastar o esgoto proveniente dos imdveis com tratamento e destina-los a corpos
receptores, devidamente aprovados pela CETESB;

V - manutengdo em redes e ramais de agua potdvel e de esgotamento sanitario: os servigcos de
conservagao e manutenc¢do em redes e ramais de dgua e de esgoto sanitdrio correspondem as atividades
de inspecdo, limpeza e reparos dos componentes dos sistemas publicos;

VI - fornecimento de 4dgua por carro-pipa: o servigo de abastecimento de dgua por meio de carro pipa
somente sera realizado em casos de emergéncia por desabastecimento ou qualquer paralisa¢cdo que afete
escolas, postos de saude, hospitais, instituicGes sociais e governamentais, ou aquelas definidas como
prioritarias face a relevancia do servico, desde que dotados de sistema de recebimento de dgua de facil
acesso como caixa d'agua e reservatorios;

VII - limpeza de fossas: o servigo de limpeza de fossas sépticas oferecidas para locais dotados de rede
publica de agua e desprovidos de rede publica de esgotamento sanitdrio somente serdo efetuados em
imdveis que ndo possuam débitos para com o SEMAE e com condigdes técnicas de atendimento;

VIl - normatizacdo, fiscalizacdo e orientagdes para empreendimentos particulares e servicos de
terceiros: as redes de agua e de coleta e tratamento de esgotos implantadas por terceiros em
empreendimentos particulares devem ser enquadradas nas normas vigentes e neste Regulamento,
cabendo ao SEMAE o servico de normatizagao, a Fiscalizacdo e a orientacdo a respeito;

IX - atendimento ao cliente: compreende os servigos de atendimento em geral aos clientes, por meio
de contato telefonico, internet ou prestados no PAC - Pronto Atendimento ao Cidaddo e nas dependéncias
do SEMAE;

X - procura de vazamentos nao visiveis: refere-se a todos os servigos de investigacdao destinados a
localizar vazamentos ndo aparentes que causam perdas no sistema e que interfiram no abastecimento
normal de agua.

TiTULO VI
DAS ECONOMIAS, DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS E DA TARIFA ECONOMICA

CAPI{TULO |
DAS ECONOMIAS DOS IMOVEIS

Todo prédio ou divisdo independente de prédio ou de conjunto habitacional, caracterizado como
unidade auténoma, para efeito de cadastramento e/ou cobranca de tarifas de servigos de dgua e esgoto
sanitario, é considerado como uma economia.

Cada economia dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto serd cadastrada no SEMAE, cabendo a
cada ramal de dgua e/ou de esgoto uma sé inscricdo em nome do proprietario/usuario.

O SEMAE classificara as ligaces e/ou economias de acordo com a atividade nela exercida.

Nos casos em que a reclassificagdo da economia implicar em novo enquadramento tarifario, o
SEMAE devera emitir comunicacgdo especifica, informando as altera¢des decorrentes.

CAPITULO II
DA CLASSIFICACAO DAS CATEGORIAS



Para efeito de cadastro e faturamento, as economias dos imdveis beneficiados com servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario serdo classificadas nas categorias residencial, comercial,
industrial e publico.

Sao considerados residenciais os imdveis destinados exclusivamente para fins de moradia.

Paragrafo Unico. As entidades de assisténcia social cadastradas e subvencionadas pela Prefeitura
Municipal de Mogi das Cruzes terdo as tarifas equivalentes aos valores da tarifa residencial, conforme
disposto no artigo 22 do Decreto n2 6.423, de 6 de dezembro de 2005.

S3do considerados comerciais os imdveis destinados ao exercicio de atividade de comércio e de
Servicgos.

§ 12 Todos os imdveis que ndo se classificarem nas categorias residenciais, industriais ou publicas
terdo a classificacao tarifaria comercial.

§ 22 Todas as ligagGes de carater temporario, provisério ou que interfiram no meio ambiente terdo a
classificacdo tarifaria comercial.

§ 32 Conforme normas internas, nos iméveis onde existam conjuntamente residéncias unifamiliares e
pequeno ponto comercial ou de prestacao de servigos e, desde que administrado pela familia residente,
mediante solicitagdo, poderdo ser tarifados como categoria residencial, sendo que neste caso haverd uma
Unica ligacdo de agua e sera extraida uma Unica fatura de servigos, em nome do proprietario.

§ 49 Consideram-se como ponto comercial de pequeno porte os comércios cuja construcdo nao
exceda a 20 m? de area e que n3o possuam instalacBes sanitarias préprias.

§ 52 Os despejos de esgoto de qualquer natureza devem, obrigatoriamente, passar por caixas
separadoras de agua e 6leos, ou caixas retentoras de areia e dleos, aprovadas pelo SEMAE, antes do ramal
predial de esgoto, no ambito de sua competéncia.

Sdo considerados industriais os imoveis destinados a atividades de natureza de produgao.

Sdo considerados publicos os imdveis destinados ao exercicio de atividades da Administracdo
Direta do Poder Publico, OrganizagGes Religiosas e Entidades Assistenciais e Filantrépicas.

TiTULO VIII
DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CAP{TULO |
DOS SISTEMAS PUBLICOS

O sistema de distribuicdo de agua e de esgotamento sanitdrio compreende todas as tubulagdes,
equipamentos e acessorios integrantes do patriménio do SEMAE, destinados a prestagdo de servigos aos
usuarios.

§ 12 Em casos de favelas ou areas invadidas, assim definidas pelo 6rgdo competente da Administragao
Municipal e na impossibilidade de manter o padrdao SEMAE, serdo aplicados critérios de prestacdo de

servico, a fim de garantir o atendimento essencial a saude publica.

§ 22 Nos casos de intervengdes em faixas de vielas onde forem constatadas construgdes irregulares
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e/ou aterros, o SEMAE executara a manutenc¢do necessaria, dispondo de maquinas, equipamentos e mao
de obra, ficando os custos a cargo do proprietario que deu causa as intervengoes.

A critério do SEMAE, os sistemas de distribuicdo de agua ou de esgotamento sanitario
implantado por terceiros em areas de dominio publico serdo incorporados ao patriménio do SEMAE
mediante "Termo de Doag¢do" e através de Escritura Publica ou contrato, sem Onus para a Autarquia, uma
vez atendidos os demais requisitos previstos neste Regulamento.

Nenhuma construgdo ou obra de terceiros que acrescente, interfira ou comprometa os sistemas
de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitdrio, mesmo que oferecam soluc¢des que justifiquem,
podera ser executada sem a aprovagdo prévia do SEMAE, ndo obstante ao encargo das despesas
inerentes.

Os danos causados aos sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgoto pela
Administragdo Publica Federal, Estadual e Municipal, Direta ou Indireta, ou por terceiros, deverdo ser por
eles indenizados ou reparados, com a prévia autorizacdo do SEMAE.

Fica a critério do SEMAE a analise de viabilidade técnico-econGmica-social de toda e qualquer
obra relativa aos sistemas de distribuicdo de dgua e de coleta de esgotos.

As obras consideradas invidveis economicamente e ndo programadas pelo SEMAE poderdo ser
implantadas por conta do interessado, desde que previamente aprovadas pela Autarquia e atendam as
normas deste Regulamento.

CAPITULO II
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA

S3o consideradas redes de distribuicdo de agua todas as tubulagdes publicas destinadas,
especificamente, ao fornecimento de agua por meio de liga¢des prediais.

As redes de distribuicdo de dgua em ruas oficiais serdo implantadas pelo SEMAE ou por empresa
por ele autorizada.

Somente serdo efetuadas extensdes de redes distribuidoras de agua quando técnica e
economicamente vidveis, ou quando de interesse social relevante.

CAPITULO llI
DOS HIDRANTES

Os hidrantes deverao ser instalados em areas e empreendimentos especificos, obedecendo as
normas da ABNT, critérios técnicos estabelecidos pelo SEMAE e Corpo de Bombeiros, através do Decreto
Estadual n? 46.076/01, atualizado anualmente.

Os hidrantes nas redes publicas serdo operados exclusivamente pelo SEMAE e pelo Corpo de
Bombeiros.

A manutengdo dos hidrantes sera de responsabilidade do SEMAE, cabendo ao Corpo de
Bombeiros comunicar qualquer irregularidade por ele constatada.

CAPITULO IV
DAS REDES DE COLETA DE ESGOTO
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Sdo consideradas redes coletoras de esgoto todas as tubulagSes publicas destinadas
especificamente a coleta de esgoto sanitario por meio de ligacGes prediais.

As redes de coleta de esgoto em vias publicas somente poderao ser executadas mediante analise
e liberagao do SEMAE.

As extensdes de redes coletoras de esgoto serdo executadas quando tecnicamente e
economicamente vidveis ou quando demonstrado interesse social relevante a fim de assegurar o acesso
ao saneamento basico.

N3o serdo permitidas ligagcdes domiciliares de esgotos diretamente em coletores tronco e
interceptores.

Onde o sistema publico mantiver rede de esgoto em condi¢Ges de atendimento, todos os seus
efluentes deverdo ser nela langados, conforme estabelecido na Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de
2007.

Em caso de necessidade de recalque para o lancamento de esgoto na rede publica, esta devera
ser composta por caixa de quebra de pressao no interior do imével de onde partird por gravidade para a
rede coletora.

CAPiTULO V
DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE CONDOMINIOS,
LOTEAMENTOS E CONJUNTOS HABITACIONAIS

Os projetos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio de empreendimentos
particulares deverdo ser previamente aprovados no SEMAE, assim como seus sistemas de leitura, os quais
deverdo observar as "Normas e Instrucdes Gerais para apresentacdo de Projetos de Sistemas de Agua e
Esgoto Sanitario em Empreendimentos Imobiliarios" e "Normas para Individualizagdo".

Os projetos no ambito da competéncia do SEMAE serdo analisados nos aspectos técnicos das
normas da ABNT, de hidraulica sanitdria e a sua devida inclusdo no sistema existente e, quanto as demais
obrigacdes de ordem técnica e operacional disciplinadas pelas legisla¢gdes federais e estaduais, cabera ao
responsavel técnico e ao empreendedor cumpri-las e, especialmente, as aprovagdes quanto ao controle
da poluicao e a preservagao do meio ambiente.

As obras de abastecimento de dgua e de coleta e tratamento de esgoto de empreendimentos
particulares serdo executadas pelos empreendedores, sendo as interligacdes ao sistema publico
realizadas pelo SEMAE as expensas do empreendedor.

Os responsaveis pela implantagdo de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos,
edificios ou vilas com 6 (seis) ou mais unidades deverdo solicitar previamente ao SEMAE certiddo de
diretrizes referentes ao abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

§ 12 Para os empreendimentos previstos no caput deste artigo, abaixo de 6 (seis) unidades, ha a
necessidade de individualizacdo e devera ser solicitada certiddo de liberacdo visando a orientacdo e

autorizagdo quanto ao uso das demais instalagdes hidrossanitarias.

§ 29 Fica condicionada a individualizagdo ao pagamento de divida existente na ligagdo principal do
empreendimento.

Deverdo ser apresentados para aprovacdo os projetos basicos de abastecimento de agua e coleta
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de esgotos se assim a certiddo de diretrizes o exigir, devendo o SEMAE expedir certiddo de aprovacdo
apds analise para posteriores aprovagdes nos érgdos municipais, estaduais e federais, conforme a
legislacdo determinar.

As obras externas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio necessarias para a devida
interligagdo com o sistema publico deverao fazer parte do projeto apresentado pelo empreendedor para
aprovacdo e deverdo ser executadas apds depdsito em caucdo, cujo valor serd estabelecido
posteriormente.

Nos loteamentos abertos deverdo ser estabelecidas areas exclusivas para instalagdo de redes,
equipamentos hidraulicos e sanitarios (reservatérios, elevatdrias, etc.) independentes das areas
institucionais, de lazer, areas verdes e terrenos particulares.

Os loteamentos abertos e fechados deverdo adotar a implantagdao de redes de distribuicdo de
dgua e de coleta de esgoto nos passeios (calgada técnica), obedecendo aos critérios técnicos
estabelecidos por ocasido da aprovacgao do projeto.

Os responsaveis por loteamentos ou condominios considerados fora da area de abrangéncia dos
sistemas publicos de agua e de esgotos deverdo providenciar projetos autbnomos de abastecimento de
4dgua com captacdo subterranea por meio de pogos artesianos outorgados pelo DAEE e projeto de coleta e
tratamento de esgoto com langamento em corpo d'dgua regulamentado pela CETESB e pelo DAEE.

O empreendedor devera garantir a total autonomia e eficiéncia dos sistemas de dgua e de esgoto
projetados, isentando o SEMAE da responsabilidade por qualquer 6nus quanto a viabilidade de
perfuracdo de pogos artesianos ou quanto a impossibilidade de langamento do efluente do tratamento de
esgoto em conformidade com o Decreto Estadual n? 8.468, de 1976, e outros pertinentes.

Modificagbes substanciais do projeto aprovado deverdo ser submetidas a apreciagdo prévia do
SEMAE e substituidos nos érgdos municipais, estaduais e federais pertinentes.

Apds a conclusdo das obras estipuladas em projeto e previamente aprovadas pelo SEMAE,
mediante Certiddo de Aprovagdo e projeto executivo, os interessados deverdo solicitar a Certiddo de
Liberagdo, anexando os cadastros técnicos das obras executadas (em formato eletrénico e um jogo
impresso), cabendo a Autarquia a vistoria e sua liberagdo.

Os responsaveis pelos empreendimentos deverdo assinar "Termo de Responsabilidade
Ambiental", afirmando ciéncia e obediéncia as certidGes expedidas pelo SEMAE para a liberagdo final dos
empreendimentos, informando os dados do responsavel pela manutencao, operagao e descarte de lodo e
o arquivamento da documentagdo comprobatéria da execugdo dos servicos como proposto em
memoriais.

A certiddo de liberagdo estara vinculada a ligacdo definitiva de dgua e esgoto e individualizacao,
sendo o cadastro inicial da ligagao principal e unidades individualizadas em nome do empreendedor.

A certiddo de diretrizes terd validade de 180 (cento e oitenta) dias e a Certiddo de Aprovagdo,
para empreendimentos que tenham necessidade de aprovagdo nos 6érgdos municipais, estaduais e
federais terd validade de 2 (dois) anos devendo, apds vencidas, ser requeridas novamente mediante
solicitacdo do interessado, caso as obras ndo tenham sido iniciadas durante o periodo de vigéncia.

CAP{TULO VI
DO TRATAMENTO DE ESGOTOS DE CONDOMINIOS E LOTEAMENTOS RESIDENCIAIS

Todos os loteamentos, condominios e edificios multirresidenciais a serem implantados no
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Municipio de Mogi das Cruzes, a exce¢do dos casos citados abaixo, deverdo ser dotados de Estacdo de
Tratamento de Esgoto doméstico.

Ficam liberadas da construgdo da ETE as seguintes situagdes:

| - os empreendimentos situados nas areas de abrangéncia dos coletores troncos, com destino ao
tratamento de esgoto;

Il - os empreendimentos situados nas areas de abrangéncia de Estagdes de Tratamento de Esgotos
Municipais com disponibilidade de demanda;

Ill - os empreendimentos compostos de até 6 (seis) unidades, desde que tenham o langamento
diretamente em rede publica de esgotos existente;

IV - desmembramento de lotes em que todas as unidades estejam frontais a uma rua oficial de modo
a propiciar o esgotamento por gravidade e que ndo acarretem em abertura de novas vias publicas.

Os responséveis pelos empreendimentos deverdo solicitar ao SEMAE a certiddo de diretrizes, em
que se estabelecerd toda a orientagdo complementar necessdria relativa a coleta e tratamento de
esgotos, bem como ao abastecimento de agua do empreendimento.

CAPI{TULO VII
DOS EMPREENDIMENTOS INDUSTRIAIS

Os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio de empreendimentos
industriais e de servigo deverdo ser previamente aprovados pela CETESB e demais érgdos publicos
competentes.

Os responsaveis pela implantagdao dos empreendimentos industriais deverdo solicitar ao SEMAE
certiddo de diretrizes referentes ao abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Em caso de langamento do efluente diretamente em corpo d'agua ou de existéncia de esgoto
especificamente de origem industrial, os projetos deverdo ser submetidos aos 6rgaos municipais,
estaduais e federais, conforme determinar a legislagao.

Paragrafo Unico. Havendo a necessidade de langamento em curso d*agua, o loteador devera preparar
o projeto demonstrando a diluicdo no efluente, conforme dados a serem referenciados pelos érgaos
municipais, estaduais e federais competentes.

TITULO IX
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

As instalagdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme
normas do SEMAE, do Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) e da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), sem prejuizo do que dispdem as normas municipais vigentes.

Paragrafo uUnico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender aos
requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.



Toda instalacdo predial correspondente a uma solicitacdo de ligacdo sera previamente vistoriada
por fiscal identificado com o intuito de avaliagdo das condigdes exigidas pelo SEMAE e posterior liberagdo
para a ligacao.

Todos os custos para ligagdo estdo previstos no decreto especifico de pregos de servigos, sendo
que a partir da segunda visita sera cobrado o servico também previsto no decreto supracitado.

CAPITULO II
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA

A instalagdo predial de dgua é o conjunto de tubulagdes, reservatérios, equipamentos, pegas e
dispositivos localizados depois do ponto de entrega de dgua, na drea interna da edificagdo e empregados
para a distribuicdo de dgua na unidade usudria.

E vedado o emprego de bombas de sucgdo ligadas diretamente ao ramal predial de 4gua sem a
instalacdo de um reservatdrio intermediario para succdo, sob pena de sangbes previstas neste
Regulamento.

Deverd ser apresentado projeto hidraulico e sanitdrio de edificios com mais de 3 (trés)
pavimentos ou mais de 6 (seis) unidades residenciais ou comerciais.

E proibida qualquer extensdo ou derivagdo de ramais internos para servir outro prédio em
terrenos distintos, ainda que pertencente ao mesmo proprietario, mesmo que o consumo seja aferido por
hidrémetro, sob pena de supressdo do abastecimento.

As instalagOes prediais ndo deverdo permitir a interconexdo com canalizagdes de outras fontes
alternativas, cujo abastecimento ndo provenha do SEMAE, sob pena de interrup¢do do abastecimento de
agua e demais penalidades, em conformidade com as recomendagdes dispostas na Lei Federal n2 11.445,
de 2007.

Secao |
Dos Reservatorios

E obrigatéria a instalacdo de caixa d'agua ou reservatério de capacidade igual ou superior ao
consumo diario estimado em todas as instalagGes prediais dotadas de ligacdo de agua do sistema publico.
Os reservatorios deverdo atender aos seguintes requisitos de ordem sanitaria:

| - assegurar perfeita estanqueidade:

Il - possuir valvula de flutuador (boia), extravasor e tubulagdo de descarga;

Il - possuir tampa;

IV - ser lavado e desinfetado a cada 6 (seis) meses.
Observada a pressdao minima definida pelo SEMAE, quando ndo for possivel o abastecimento
direto de prédios ligados a rede publica, o usuario se responsabilizard pela construgdo, operagdo e
manutencdo dos equipamentos necessarios a viabilizar o seu consumo de agua (reservatério apoiado ou

baixo), obedecidas as especifica¢cdes técnicas do SEMAE e/ou da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT.
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§ 12 O sistema de bombeamento devera possuir 2 (dois) conjuntos moto-bombas.

§ 22 Quando a pressao do sistema publico permitir e, a critério do usuario, o reservatério elevado
podera ser abastecido diretamente pelo ramal predial, a partir de um sistema "by-pass" situado antes do
reservatorio inferior.

Secao ll
Das Piscinas

As piscinas deverdo ser abastecidas por meio de encanamento derivado do reservatério da
instalagcdo predial para se evitar refluxo nos sistemas hidraulicos ou dispositivo regulador de pressdo que
evitam a despressurizacdo da rede e também a aspiracdo da 4gua.

A coleta de agua proveniente de piscinas pela rede publica de esgotos somente sera permitida
quando tecnicamente justificavel, a critério do SEMAE.

CAPITULO 1lI
DAS INSTALACOES PREDIAIS DE ESGOTO

Considera-se instalagdo predial de esgoto toda a tubulagdo interna, equipamentos e acessorios
destinados a coleta do esgoto até o passeio publico.

§ 12 As caixas de inspecdo ou TIL (Terminal de Inspe¢do e Limpeza), localizadas na calgada serdo
providas de tampas com fecho hermético, conforme normas da ABNT.

§ 22 As caixas em condig¢Oes irregulares ou lacradas deverdo ser abertas por seus proprietarios ou
possuidores.

§ 32 As respectivas tampas deverdo estar desprovidas de quaisquer impedimentos para eventual
manutengao, com peso compativel e em nivel com o passeio publico.

E obrigatério o langamento de esgoto onde houver sistema publico de esgotos em condicGes de
atendimento, conforme disposto na Lei Federal n? 11.445, de 2007, que estabelece diretrizes nacionais
para o saneamento bdsico.

Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na rede publica
coletora de esgoto, deverdo, obrigatoriamente, ser tratados previamente pelo usuario, as suas expensas e
de acordo com as normas vigentes.

§ 12 Na hipdtese prevista no caput deste artigo, a prestacdo de servicos de esgotamento sanitario
dependerd necessariamente da celebragdo de contrato especifico entre o usudrio e um prestador de
servigo terceiro.

§ 22 Ficam enquadrados no que dispGe este artigo os despejos de natureza hospitalar, industrial ou
outros cuja composi¢do necessite de tratamento prévio, conforme legislagdo vigente.

E obrigatdria a colocacdo de caixa de gordura na instalagdo de esgoto com a finalidade de reter
residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares.

A limpeza da caixa de gordura é de responsabilidade do proprietario, que deve retirar o material
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solido periodicamente e destina-lo a coleta publica.

E vedado o lancamento de esgoto em galeria de aguas pluviais e corpos d'agua, bem como em
areas adjacentes ou de influéncia, sé podendo ser feito de modo a ndo causar risco a saude e desde que
aprovadas pela CETESB.

E vedado o langamento de aguas pluviais provenientes de telhados, patios e quintais em
instalagOes prediais de esgoto.

Os despejos de oficinas, postos de servicos de abastecimento e/ou lavagem e lubrificacdo de
veiculos deverdo passar obrigatoriamente por caixa retentora de areia e 6leo instalada conforme normas
complementares a serem fornecidas pelo SEMAE e aprovadas pela CETESB.

CAPITULO IV
DAS FOSSAS SEPTICAS

As residéncias unifamiliares existentes em locais sem rede publica de esgoto deverdo ser
providas de sistemas adequados de tratamento de esgotos construidos, mantidos e operados pelos
proprietarios de acordo com o que estabelece a ABNT - Associa¢do de Normas Técnicas (NBR - 7229/93 e
13969).

As fossas sépticas sdo consideradas solucBes alternativas para areas urbanas, devendo ser
substituidas assim que o local for provido por rede de esgoto.

O SEMAE determinara os locais adequados para a descarga do lodo coletado pelos veiculos
destinados a limpeza de fossa, mediante documento de cobrancga pago e andlise quimica do efluente.

Constatado o despejo em local irregular no Municipio de Mogi das Cruzes, o infrator estard
sujeito as penalidades previstas neste Regulamento e na Lei de Crimes Ambientais.

CAPITULO V
DOS POCOS ARTESIANOS E DEMAIS SISTEMAS DE CAPTACAO DE AGUA PROPRIA POR TERCEIROS

Considera-se captagdao propria de terceiros a extragdo de dgua em pogos artesianos, semi-
artesianos, freaticos, minas d'agua ou rios efetuados por particulares para uso préprio.

A perfuragdo e operagdo de pogos tubulares profundos dependem de obtenc¢do de outorga junto
ao 6rgdo competente.

Onde houver rede publica de agua, é facultada ao consumidor a instalagao de fonte alternativa,
desde que observados os artigos 87 e 67 deste Regulamento, bem como sistemas de reservagdo
separados.

Todos os imdveis que possuam pogo artesiano deverdo ter a cobranga da tarifa de utilizacdo da
rede de esgoto, quantificada através de medigdo de consumo, com instalagdo de medidor volumétrico na
saida do pogo artesiano de acordo com a legislagdo vigente.

E dever do usudrio franquear ao SEMAE acesso a unidade usudria e suas instalacdes para
instalagdo do hidrometro, cabendo a Autarquia a defini¢do de como sera feita a leitura, se manual ou por
telemetria.



Paragrafo Unico. Aqueles que ndo possuirem medicdo na saida do poco serdo notificados para que
permitam acesso a instalacdo, sob pena de aplicagdo de san¢Ges previstas em decreto vigente.

TITULO X
DAS LIGACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Sdo consideradas ligagcOes prediais os ramais externos a partir das redes publicas até o cavalete
ou caixa padrao.

§ 12 O ramal predial de agua corresponde ao trecho compreendido entre a rede publica de dgua e o
cavalete ou caixa padrdo.

§ 22 O ramal predial de esgoto corresponde a tubulagdo entre a rede publica e o "til" de limpeza ou
caixa de inspecdo no passeio.

Os ramais prediais serdo assentados e mantidos pelo SEMAE, as suas expensas, observado o
disposto no Titulo X, Capitulo I, deste Regulamento.

§ 12 E vedado ao usudrio intervir no ramal predial de d4gua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de
melhorar suas condi¢Ges de funcionamento.

§ 292 Os danos causados pela intervengdo indevida do usuario nas redes publicas e/ou no ramal
predial de dgua e/ou de esgoto serdo reparados pelo SEMAE, por conta do usudrio, cabendo-lhe as
penalidades previstas neste Regulamento.

Compete ao SEMAE, quando solicitado e justificado, fornecer ao interessado as informacdes
acerca da rede de abastecimento de dgua e coleta de esgoto que sejam relevantes ao atendimento do
usuario, em especial:

| - maxima, minima e média da pressdo da rede de abastecimento de agua;
Il - capacidade de vazdo da rede coletora, para atendimento ao usuario.

O abastecimento de dgua e/ou a coleta de esgoto deverdo ser feitos por um Unico ramal predial
para cada unidade usudria e para cada servigo.

§ 12 Em imdveis com mais de uma economia, em casos excepcionais e a critério do SEMAE, a
instalagdo predial de 4gua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como
alimentada e/ou esgotada através de ramal predial préprio.

§ 29 As economias que possuam instalacdes prediais e ramal préprios, ainda que constituam
subdivisdo de imdvel, deverdo ser caracterizadas como unidades usuarias.

As prestagOes de servigo pelo SEMAE que resultem em reparos, nas calgadas ou muros, serdao de
sua responsabilidade, sem 6nus ao usuario.

Paragrafo unico. N3o se aplica o disposto no caput deste artigo quando a substituicdao, modificagdo do
ramal ou os servigos prestados forem solicitados pelo usudrio em seu exclusivo interesse, sem que seja
justificada por razdes técnicas relacionadas ao sistema publico e a qualidade aos servicos.



Todos os casos de ligagdo de agua e/ou esgoto, ativacdo de ligacdo individualizada ou reativagio
de ligacdo suprimida a pedido deverdo ser solicitadas pelo interessado mediante apresentacdo dos
seguintes documentos, condicionados a avaliagao do agente fiscalizador:

| - Primeira liga¢do de agua e/ou esgoto residencial:

- Carteira de Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo do interessado;

- Projeto aprovado pela Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes (para imdveis nao edificados);

- Comprovante de residéncia de até 3 (trés) meses (para iméveis edificados);

- Certiddo especifica da Coordenadoria de Habitagdo da Prefeitura (para areas em processo de
legalizagdo);

- Cépia do IPTU (se o interessado possui-lo);

- Ligacdo(bes) de dgua e/ou esgoto residencial(is) subsequente(s) a(s) ja existente(s);

- Carteira de Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo (a(s) titularidade(s) ndo podera(do) ser
a(s) mesma(s) da(s) ligagdo(Ges) ja existente(s));

- Cépia de uma fatura da(s) ligacdo(Oes) existente(s) no local (a(s) ligagdo(Ges) ja existente(s) ndo
podera(do) possuir qualquer tipo de débito);

Il - Primeira ligacdo de dgua e/ou esgoto comercial:

- Carteira de Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagcdo do interessado;

- CNPJ e cépia do contrato social (quando o pedido for para pessoa juridica);

- Projeto aprovado pela Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes (para imdveis nao edificados);
- Ficha de caracterizagdo preenchida pelo solicitante (para fins de avaliagdo do enquadramento).

IV - Ligacdo(bes) de dgua e/ou esgoto comercial(is) subsequente(s) a(s) ja existente(s):

- Carteira de Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo do interessado;

- CNPJ e cépia do Contrato Social (quando o pedido for para pessoa juridica);

- Ficha de caracterizagdo preenchida pelo solicitante (para fins de avaliagdo do enquadramento);

- Copia de uma fatura da(s) ligacdo(Ges) existente(s) no local (a(s) ligacdo(Bes) ja existente(s) ndo
podera(3o) possuir qualquer tipo de débito).

Paragrafo Unico. Tanto na categoria residencial quanto na comercial, todas as construgdes existentes
no local deverdo estar devidamente caracterizadas como moradias independentes - o que também inclui,
nessa caracterizagdo, as instalagdes hidraulicas internas.

V - Ligacdo(Bes) de dgua e/ou esgoto para industrias e 6rgdos publicos (sujeitas a aprovagdo conforme
normas especificas da Autarquia):

- Ficha de caracterizacdo preenchida pelo solicitante (para fins de avaliagdo do enquadramento);
- Projeto aprovado pela Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

VI - Ligagdo(Bes) de dgua e/ou esgoto para condominios, conjuntos habitacionais, edificios e vilas
(sujeitas a aprovacgdo conforme normas especificas da Autarquia):

- Carteira de Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitacdo do cliente;
- Ficha de caracterizagdo preenchida pelo solicitante (para fins de avaliagdo do enquadramento);
- Projeto aprovado pela Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

O pedido de alteragdo de titularidade podera ser realizado pelo consumidor ou usudrio mediante
apresentagao dos seguintes documentos:



- Carteira de Identidade e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo ou procuragdo (nos casos de pessoa
fisica);

- CNPJ, cépia do Contrato Social, procuragdo e Carteira de Identidade do representante (nos casos de
pessoa juridica);

- Formuldrio especifico devidamente preenchido.

§ 12 Para os casos de locagdo, a alteragdo podera ser solicitada tanto pelo locador quanto pelo
locatdrio, mediante a apresentagdo do contrato de locagdo vigente, com firma reconhecida.

§ 22 Para os casos de venda, a altera¢do podera ser solicitada tanto pelo vendedor quanto pelo
comprador, mediante apresentagdo de contrato de compra e venda (com firma reconhecida) ou matricula
atualizada.

§ 32 Caso o cadastro possua débitos, o solicitante podera assumir a divida integralmente, através do
preenchimento do formulario especifico supracitado.

§ 42 Caso o solicitante ndo reconhe¢a a divida, o0 mesmo devera comprovar o seu periodo de
consumo apresentando um dos seguintes documentos: escritura publica; matricula do registro do imadvel;
carné do IPTU; contrato de compra e venda ou de locagdo vigente (com firma reconhecida), onde conste a
data de entrada e saida (se houver) do local.

§ 52 Para os casos em que a alteragdo de titularidade for concomitante a alteragdo de categoria do
imovel, deverdo ser observados os artigos correspondentes deste regulamento para alteragdo de

categoria.

§ 62 Nos casos em que o SEMAE identificar um novo consumidor no imével (através de fiscalizagdo ou
deteccdo por um agente de campo), a alteragdo de titularidade sera realizada por interesse da Autarquia.

CAPITULO II
DAS LIGACOES PREDIAIS DE AGUA

Considera-se liga¢do predial de agua o ramal a partir da rede publica de distribui¢do incluindo o
cavalete ou caixa padrdao onde se encontra o hidrémetro para medigdo.

A ligacdo predial serd executada pelo SEMAE, as expensas do usudrio, de acordo com a tabela
vigente de servigcos prestados pela Autarquia.

A ligacdo predial implantada serd de acordo com o padrdao SEMAE, conforme estabelecido nas
normas vigentes.

Fica proibida a instalagdao de qualquer equipamento ou dispositivo na ligagao predial.

A manutenc¢do das ligagdes prediais sera feita pelo SEMAE ou por terceiros devidamente
autorizados pela Autarquia.

A substituicdo ou modifica¢do da ligacdo predial, quando solicitada pelo usudrio, sera executada
pelo SEMAE, as expensas do solicitante.

Paragrafo Unico. Para as substituicdes de ligages de agua até 3/4" devera ser utilizada a UMA com
caixa padrdo fornecida pelo SEMAE.

O SEMAE se reserva o direito de adequar ligacGes de dgua do padrdo antigo para o padrao novo,



estabelecido neste Regulamento, com 6nus para o cliente, quando:
| - verificada tecnicamente por suas equipes a necessidade de tal adequacao;
Il - toda vez que for constatada uma fraude no ramal ou cavalete do imdvel;

Il - toda vez que houver supressdo no abastecimento de agua por parte do SEMAE e o cliente violar,
religando por conta prépria.

Secao |
Das LigagOes de dgua em Condominios e Loteamentos Fechados ou Abertos

Os condominios fechados horizontais ou verticais e loteamentos fechados ou abertos deverdo
adotar medic¢do individualizada de cada unidade, devendo obrigatoriamente ser instalado um medidor na
entrada do empreendimento, nos moldes estabelecidos pelas normas internas e que sejam obedecidas as
diretrizes técnicas estabelecidas pelo SEMAE e autorizadas pelo Decreto n? 7.372, de 8 de janeiro de
2007.

Art. 103. | Para condominios e loteamentos ja existentes, um estudo deverd ser solicitado previamente,
seguindo os moldes estabelecidos pelas normas internas e que sejam obedecidas as diretrizes técnicas
estabelecidas pelo SEMAE e autorizadas pelo decreto vigente.

Art. 104. | Para os empreendimentos relatados no artigo 103 deste Regulamento, além da solicitagdo
formal deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

| - a anuéncia da assembleia, através de ata registrada, com a concordancia da individualiza¢do, desde
que constituido legalmente;

Il - pedido formal da administradora e sindico legalmente constituido em vigéncia;

Il - relagdo de documentos dos proprietdrios das unidades conforme modelo a ser fornecido pelo
SEMAE;

IV - a individualizagao fica condicionada a acessibilidade aos hidrometros das unidades de acordo com
as normas de seguranga vigentes, condi¢Ges técnicas possiveis e desde que vistoriadas e aprovadas
previamente pelo SEMAE.

Para os casos de condominios novos, sejam verticais ou horizontais, o empreendedor podera
solicitar que as unidades cadastradas e ainda ndo comercializadas figuem com a situagdo inativa, com
faturamento bloqueado e ligacdo suprimida, podendo ser ativadas a partir do momento de sua venda,
ficando obrigatdria a alteragdo de titularidade.

§ 12 Para os casos relatados no caput deste artigo, devera ao menos uma das unidades estar ativa
para o faturamento, ndo podendo um novo empreendimento ser individualizado com todas as unidades
inativas.

§ 22 As unidades individualizadas serdo obrigatoriamente cadastradas em nome do empreendedor,

devendo o comprador solicitar a ativacdo da ligacdo e alteracdo de titularidade em uma unidade de
atendimento do SEMAE sem Onus ao solicitante.

Secao ll


https://leismunicipais.com.br/a/sp/m/mogi-das-cruzes/decreto/2007/737/7372/decreto-n-7372-2007-este-ato-ainda-nao-esta-disponivel-no-sistema

Dos Cavaletes

Todos os novos cavaletes e hidrometros a serem instalados a partir da aprovacdo deste
Regulamento serdo de propriedade do SEMAE e terdo a configuragdo do cavalete no padrdo determinado
pela Autarquia.

A UMA devera ser instalada do lado de fora do imdvel, permitindo o facil acesso pelos
funcionarios da Autarquia na testada do imdvel.

Fica terminantemente proibida a instalagdo de torneira no cavalete/UMA do SEMAE.

Art. 109. | Caso o morador do imével opte por instalar uma torneira apds o cavalete do SEMAE, esta
devera estar no minimo a um metro de distancia do hidrémetro ou medidor.

Art. 110. | Qualquer intervengdo no cavalete por parte do usudrio/consumidor serd interpretada como
tentativa de fraude, cabendo nesse caso a aplicagdo das penalidades previstas.

A instalacdo da caixa padrdo e hidrémetro (UMA) é obrigatéria para as ligagcbes novas e
substituicdes de ligagbes ja existentes de 3/4", os quais serdo fornecidos pelo SEMAE, ficando vedado
todo e qualquer tipo de caixa e hidrometro que ndo sejam os fornecidos pela Autarquia.

Paragrafo Unico. Serd fornecido ao consumidor um manual de orientagdo de instalagdo da caixa
padrdo juntamente com a entrega da mesma, instalacdo esta que sera de responsabilidade do usuario,
ficando sujeita a aprovagdo durante a fiscalizagdo, sendo que o prazo para a instalagdo da caixa é de 15
(quinze) dias.

Subsecdo |
Dos Cavaletes Multiplos

S6 serd permitida a instalagdo de cavaletes multiplos em condominios fechados verticais ou
horizontais ja existentes que optem pelo sistema de medicao individualizada ou empreendimentos novos
a que se refere o Titulo X, Capitulo Il, Sec¢do I, deste Regulamento.

Secao Il
Dos Medidores de Volume

O SEMAE sera obrigado a instalar hidrometro nas unidades usuarias para controle do consumo
de agua.

§ 12 A critério e as custas do SEMAE, poderdo ser instalados nas unidades usudrias medidores para o
controle do volume de esgotos.

§ 22 Todos os medidores, de dgua ou esgoto, serdo aferidos e devem ter sua produgao certificada
pelo instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) ou outra entidade publica por ele autorizada.

Os medidores e demais pegas necessarias para a aferigdo de volume serdo instaladas de acordo
com os padrées do SEMAE.

§ 12 Os medidores deverao ser devidamente lacrados e periodicamente inspecionados pelo SEMAE.



§ 22 E facultado ao SEMAE redimensionar, remanejar ou substituir os medidores das ligagdes, quando
constatada a necessidade técnica, mediante aviso aos usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis, onde conste a justificativa para a acao pretendida.

§ 32 Somente o SEMAE ou seu preposto podera instalar, substituir ou remover o medidor, bem como
indicar novos locais de instalagdo.

§ 42 A substituicdo do medidor decorrente do desgaste normal de seus mecanismos serd executada
pelo SEMAE, sempre que necessario, sem 6nus para o usudrio, mediante aviso com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis.

§ 52 Quando da execugdo dos servigos de substituicio do medidor, o usuario devera ser informado,
por escrito, acerca das leituras do medidor retirado e do instalado.

§ 62 A substituicdo do medidor decorrente da violagdo de seus mecanismos serd executada pelo
SEMAE, com 6nus para o usuario, nos termos dos artigos 114, 118 e 120, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas no artigo 184 deste Regulamento.

Os lacres instalados nos medidores poderdo ser rompidos apenas por representante ou
preposto do SEMAE, preferencialmente na presenga do usudrio e deverdo ter numeragdo especifica,
constante do cadastro comercial, atualizado a cada alteragdo documentada de a¢do da Autarquia.

§ 12 Nenhum medidor poderd permanecer sem os devidos lacres.

§ 22 O usuario, assim que constatar rompimento ou violag¢do do lacre, devera informar o SEMAE, sob
pena de ser responsabilizado nos termos do artigo 184 deste Regulamento.

Art. 116. | O usuario assegurard ao representante ou preposto do SEMAE o livre acesso a ligagdo de agua e
ao ponto de coleta de esgotos.

O usuario podera obter afericdo dos medidores pelo SEMAE.

§ 12 A afericdo ndo acarretara qualquer 6nus ao usuario, independente do intervalo de tempo da
verificagdo anterior, quando o resultado constatar erro no medidor que acarrete registro incorreto.

§ 22 O SEMAE ird emitir um relatério com o resultado da aferi¢do "in loco", sendo que o consumidor
poderd acompanhar o servico caso se encontre no local, recebendo uma cépia e, ndo sendo possivel, esta
copia sera deixada no imédvel.

§ 32 Quando nao for possivel a afericdao no local da unidade usudria, o SEMAE deverd acondicionar o
medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o transporte até o laboratério de
teste e entregar o comprovante do procedimento adotado ao usuario.

§ 42 Caso a aferigdo tenha sido efetuada pelo SEMAE, este devera encaminhar ao usuario o laudo
técnico, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagbes verificadas, os limites
admissiveis, a conclusdo final, o resultado ndo sendo satisfatério ao consumidor, o mesmo podera fazer
uma solicitacdo de afericdo junto ao drgdo metroldgico oficial ou laboratério acreditado, as suas custas,
sendo todo o procedimento por intermédio da Autarquia.

§ 52 Na hipdtese de desconformidade do medidor com as normas técnicas que acarrete faturamento
incorreto, serdo aplicados os descontos previstos neste Regulamento.



§ 62 Serdo considerados em funcionamento normal os medidores que atenderem a legislacdo
metroldgica vigente na data da aferigao.

Subsecdo |
Da Guarda do Hidrometro

Cabe ao usudrio zelar pela protecdo do hidrometro, responsabilizando-se pelos danos a ele
causado, ficando reservada ao SEMAE, a responsabilidade pela instalagao, reparagao, substituicao ou
remoc¢do do mesmo.

Art. 119. | Para hidrometro situado em local que ndo ofereca as necessdrias condi¢cGes de seguranga,
devera o usudrio construir caixa de protegdo, de acordo com o modelo aprovado pelo SEMAE.

Art. 120. | Ao SEMAE é reservado o direito de cobrar do usudrio todas as despesas decorrentes de furto e
avaria do hidrometro, provocada pelo mesmo ou terceiros.

Cabe ao usudrio assegurar ao SEMAE ou preposto, devidamente identificado, o livre acesso ao
hidrometro, sob pena de sofrer interrupgdo dos servigos de abastecimento de agua e outras sangdes
previstas neste Regulamento.

Subsecao Il
Do Furto do Hidrometro

Em caso de danos no hidrodmetro, o usuario devera comunicar imediatamente o SEMAE.

O boletim de ocorréncia referente a um eventual furto devera ser providenciado e apresentado
ao SEMAE, ficando reservado a Autarquia o direito de cobrar do usuario todas as despesas decorrentes de
furto e avaria do hidrometro, provocada pelo mesmo ou terceiros.

Art. 124. | No més de ocorréncia do furto o consumo sera cobrado pela média mensal dos uUltimos 180
(cento e oitenta) dias.

CAPITULO I
DAS LIGACOES PREDIAIS DE ESGOTO

Considera-se ligacdo predial de esgoto o ramal a partir do tubo de limpeza ou caixa de inspecdo
do passeio até a rede publica de coleta.

As ligagOes prediais deverdo ter declividade minima de 2% (dois por cento) e didmetro minimo
de 100 mm.

A execucdo e manutencdo da ligacdo predial de esgoto sdo de responsabilidade do SEMAE.

Cada imével devera possuir sua prépria ligacdo predial de esgoto, salvo em situagGes
previamente justificadas e aprovadas pelo SEMAE.

Art. 129. | A execugao de ligagdo predial em lote situado em cota inferior, cujo ramal passe por lotes
separados ou terreno de terceiros, somente sera tolerado quando houver conveniéncia técnica e
mediante autorizagdo por escrito e firmada entre as partes envolvidas.



§ 12 N3do sera permitida a ligacdo das instalagGes hidraulico-sanitarias do imovel superior nas
instalagGes do inferior.

§ 22 O imdvel superior passara sua canalizacdo, independente do vizinho, requerendo a sua liga¢gdo no
SEMAE, desde que atendido o caput deste artigo.

§ 32 A passagem de aguas pluviais deve ter canalizacdo independente da canalizagdo do esgoto e de
imével inferior, dirigidas a sarjeta da rua abaixo.

§ 42 Caso seja constatado que a ligacdo de esgoto esteja interligada a passagem de aguas pluviais, o
imével superior serd notificado para regularizagao, sendo passivel de multas previstas neste Regulamento.

O SEMAE ndo se responsabiliza pelo trecho de ligagdo predial situado dentro dos terrenos
particulares, bem como os sistemas hidros sanitarios internos.

O cliente do imével em declive é obrigado efetuar a ligagcdo a rede publica de coleta de esgotos
conforme determina a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, e demais consectarios legais.

CAPITULO IV
DAS LIGACOES TEMPORARIAS E PROVISORIAS

Secao |
Das LigacGes Temporarias

Sao consideradas temporarias as ligacGes destinadas ao abastecimento de dgua de circos, feiras,
parques de diversao, exposi¢des, eventos e outras atividades de carater temporario, que por sua natureza
nao tenham duragao permanente.

Paragrafo Unico. As ligagbes temporarias terdo duragdo maxima de 180 (cento e oitenta) dias e
poderdo ser prorrogadas a critério do SEMAE, mediante solicitagdo formal do usuario.

As ligacOes temporarias serdo mensuradas através de cavalete e medidor instalado pelo SEMAE,
responsabilizando-se o usudrio pelo pagamento do valor verificado na medigdao mensal.

Art. 134. | As ligacGes temporarias sdao enquadradas na categoria comercial.

Para a solicitacdo de ligagao temporaria o requerente devera apresentar o Alvara expedido pela
Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes.

Art. 136. | Para consolidagdo da ligagdo, o cliente devera depositar caugdo referente a despesas de
instalacdo e retirada de cavalete e volume do consumo estimado relativo ao periodo de 90 (noventa) dias,
com base no consumo provavel.

Paragrafo Unico. O consumo estimado sera calculado com base no numero de pessoas no local
multiplicado por 5,4 m¥més, conforme média de dados mundiais de consumo de dgua.

Art. 137. | No caso do pardgrafo Unico do artigo 136 deste Regulamento, deverd ser estimado novo
consumo e nova caugdo devera ser paga.

Art. 138. | Quando do término do periodo de utilizagdo da ligagdo, o cavalete e o hidrémetro serdo
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retirados pelo SEMAE, com a devolucdo da diferenca da caucdo que porventura for verificada ou com o
pagamento do excedente constatado nas medigGes.

Secao ll
Das LigagOes Provisorias

Sdo consideradas provisérias as ligacdes destinadas ao abastecimento de obras relativas a
construgdes de empreendimentos imobilidrios.
Paragrafo Unico. As ligagBes provisorias de dgua e esgoto serdo executas pelo SEMAE, mediante

apresentacdo de alvara de construcdo expedido pela Prefeitura Municipal e Certiddo de Diretrizes
aprovada pela Autarquia.

Art. 140. | As ligagGes provisodrias sdo enquadradas na categoria comercial.

§ 12 Apds a fiscalizagao para liberagao do empreendimento, o fiscal solicitara a substitui¢ao da ligagao
para definitiva, assim como a individualizacdo e sua reclassificacdo de categoria.

§ 29 E considerada ligagdo proviséria apenas a UMA e a caixa de inspecio.
O cadastro do cliente permanecera em nome da construtora e do proprietario do imével.
As despesas de execucdo serdo lancadas na primeira conta.
Os consumos serdao mensurados através de medidor instalado pelo SEMAE.

Durante o processo de liberagdo do empreendimento, a fiscalizagdo solicitard a substituicdo da
ligacdo provisdria para permanente, assim como a reclassificagao de categoria ao setor de ligagao.

TITULO XI
DO CANCELAMENTO DE INSCRICAO

A inscricdo serd cancelada por iniciativa do SEMAE ou a pedido do consumidor (mediante
requerimento condicionado a avaliacdo do agente fiscalizador), nas seguintes circunstancias:

| - por demoligdo ou nao-edificagdo: mediante constatac¢do in loco;

Il - por unificagdo: quando existirem 2 (dois) ou mais cadastros no mesmo lote;

Il - por falta de condi¢des de habitabilidade: mediante constata¢do in loco.

§ 12 O procedimento de extingdo de ligagdo previsto neste Regulamento compreende a retirada do(s)
cavalete(s) e hidrémetro(s) existente(s) no local e o desligamento da tubulacdo do ramal predial no
registro de derivagdo junto a rede.

§ 22 O cancelamento de inscricdo podera ser solicitado pelo consumidor, procurador legalmente
habilitado ou inventariante mediante apresentacdo dos seguintes documentos: Carteira de Identidade e
CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo (original e cdpia); e uma fatura de dgua recente (até 3 (trés)

meses) do cadastro a ser cancelado.

§ 39 Para efetivar o pedido de cancelamento de inscricdo, o consumidor, procurador legalmente



habilitado ou inventariante devera pagar uma taxa correspondente a supressdo da ligacdo no ramal, a ser
retirada numa das unidades de atendimento do Municipio.

§ 42 A inscri¢do a ser cancelada ndo podera ter qualquer tipo de divida em aberto.

A inativacdo da ligagdo (que consiste na suspensdo do fornecimento de 4gua, das leituras e da
emissdo de faturas), bem como sua eventual reativacdo, podera ser solicitada a qualquer tempo pelo
consumidor, procurador legalmente habilitado ou inventariante, mediante requerimento (condicionado a
avaliacdo do agente fiscalizador) e pagamentos dos débitos (quando houver) e taxas dos servigos publicos
correspondentes, estabelecidos conforme decreto préprio, nos termos do artigo 101 deste Regulamento.

§ 19 Para a inativacao e reativagdo da liga¢do o solicitante deverd apresentar a Carteira de Identidade
e CPF ou Carteira Nacional de Habilitagdo (original e copia).

§ 292 Quando constatado pelo SEMAE ou por solicitagdo do consumidor, a titularidade podera ser
alterada.

§ 32 A inativagdo da ligacdo podera ser realizada por iniciativa do SEMAE quando for identificado
desuso, abandono do imdvel pelo consumidor, com corte superior a 90 (noventa) dias sem pedido de
religacdo ou conveniéncia técnica e, nestas circunstancias, os débitos existentes permanecerdo passiveis
de cobranga.

§ 42 A inativagdo dar-se-a mediante comunicagdo prévia de 30 (trinta) dias.

TITULO Xl
DO PARCELAMENTO DE DEBITOS

Os débitos de qualquer natureza para com o Servigo Municipal de Aguas e Esgoto - SEMAE, do
exercicio corrente e anteriores, inscritos na Divida Ativa, com ou sem cobranga judicial, ressalvados os
casos com leildes ja designados, poderdo ser parcelados nos termos das disposicGes contidas na
legislacdo vigente.

Art. 148. | O parcelamento de débito em fase de execugdo fiscal ndo dispensa o pagamento das custas
processuais, emolumentos e honorérios advocaticios.

Art. 149. | O parcelamento somente se efetiva com o pagamento da primeira parcela, no prazo e nos
valores estipulados.

O pedido de parcelamento importa em confissdo irretratavel da divida e configura confissdo
extrajudicial, nos termos dos artigos 348, 353 e 354 do Cddigo de Processo Civil.

Paragrafo Unico. O parcelamento nao gera direito adquirido e podera ser revogado de oficio, quando
se apure que o beneficiado ndo satisfazia ou deixou de satisfazer as condi¢Ges, ou ndo cumprirad ou deixou
de cumprir os requisitos para a concessdo do favor (artigo 155 do Cédigo Tributdrio Nacional).

Art. 151, | Os documentos necessarios para efetuar o parcelamento sdo:

| - quando pessoa fisica: o proprio cliente/compromissario ou procurador legalmente habilitado,
portando documento de identidade (original ou cdpia simples) e CPF;

Il - quando pessoa juridica:

a) se firma individual: o titular da firma individual ou o inventariante, em caso de espdlio, ou



procurador legalmente habilitado;

b) se sociedade: o(s) representante(s) legal(is) indicado(s) no ato constitutivo (contrato social,
estatuto, ata), ou procurador legalmente habilitado; o contribuinte devera apresentar documento oficial
(original ou copia simples) para conferéncia de assinatura e o ato constitutivo (contrato social, estatuto,
ata) (nos casos de sociedade) para comprovagao da condigdo de representante legal.

Il - quando condominio: o(s) representante(s) legal(is) indicado(s) no ato constitutivo ou procurador
legalmente habilitado e autorizagdo dos condéminos com a ata da reunido que aprovar o parcelamento
do débito.

Pardgrafo Unico. Para os casos acima suscitados é necessdria a apresentacdo de documento de
identidade (original ou cépia simples) e CPF para identificagdo da pessoa que comparecer para
retirar/negociar e original e cdpia simples ou cépia autenticada do contrato social e da ata da reunido do
condominio.

O cancelamento do parcelamento implicard na reabertura das contas com seus vencimentos

originais, tendo os valores pagos deste parcelamento utilizado como crédito para abatimento total ou
parcial da(s) conta(s) mais antiga(s).

TITULO Xl
DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

Os servigos prestados pelo SEMAE assim como seus valores serdo atualizados anualmente por
decreto especifico.

TITULO XIV
DO SISTEMA TARIFARIO

CAP{TULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 154. | O Departamento Comercial efetuard, anualmente, a recomposicdo dos valores tarifarios, por
meio de decreto, a fim de atender as necessidades na area de saneamento basico do Municipio.

O sistema para a cobranca das tarifas de dgua e esgoto consiste em:
| - consumo até 10 m3;
Il - consumo de 11 a 20 m3;
Il - consumo de 21 a 50 m3;

IV - consumo acima de 50 m3,

CAPITULO II
DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

O SEMAE deve efetuar as leituras em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, de acordo
com o calendario, situagdes especiais e cronogramas de atividades.

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais, tais como necessidade de remanejamento de rota ou



reprogramacado do calendario, as leituras poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo 15 (quinze)
dias e no maximo 47 (quarenta e sete) dias, devendo o SEMAE dar publicidade aos usuarios, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento, ressalvado o direito do usudrio da
compensacgao de faturamento caso haja alteracdo de faixa de consumo que onere a conta com a aplica¢do
de tarifas superiores.

Art. 157. | Para as ligacGes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em medidor, obtido
pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 19 N3o sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no medidor ou impedimento de acesso ao mesmo, a apuragdo do volume consumido
observara, na ordem, os seguintes critérios:

| - média aritmética dos consumos faturados nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias com medigdo
normal;

Il - caso ocorra impedimento de leitura para apuragdo do volume consumido em periodo superior a
180 (cento e oitenta) dias a média a ser utilizada sera a Gltima conhecida;

Il - volume equivalente ao consumo minimo.

§ 22 O procedimento previsto nos incisos | e Il do § 12 deste artigo somente podera ser aplicado por 3
(trés) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o SEMAE comunicar ao usudrio ja no
segundo ciclo consecutivo, por escrito, a necessidade de desimpedir o acesso ao medidor e da
possibilidade da suspensdo do fornecimento.

§ 32 No caso em que a falta de leitura do medidor decorrer de impedimento provocado pelo usudrio,
este ndo tera direito a compensacgao por eventual saldo negativo entre os valores medidos e faturados.

§ 42 Na leitura subsequente a remoc¢do do impedimento, efetuada até o terceiro ciclo consecutivo,
deverdo ser feitos os acertos relativos ao periodo em que o medidor nao foi lido.

O SEMAE efetuard o faturamento com periodicidade mensal, observado o disposto no artigo
156 deste Regulamento.

Paragrafo Unico. O SEMAE deverd informar na fatura a data prevista para a realizagdo da proxima
leitura.

Art. 159. | Para ligacGes excepcional e temporariamente sem hidrometro, os volumes faturados de agua
e/ou de esgoto serdo fixados com base nos seguintes critérios:

| - caso a auséncia de hidrometro seja ocasionada pelo usudrio: estimativa de consumo dos ultimos
180 (cento e oitenta) dias;

Il - caso a auséncia de hidrometro seja ocasionada pelo SEMAE: volume equivalente ao consumo
minimo.

CAPITULO I
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Caso o SEMAE tenha faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer faturamento, por
motivo de sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:



| - no caso de faturamento a menor ou auséncia de faturamento: podera efetuar cobranca
complementar;

Il - no caso de faturamento a maior: providenciar a devolucdo da diferenca ao usudrio das quantias
recebidas indevidamente, cabendo a devolucdo do indébito que foi pago em excesso.

§ 12 No caso do inciso Il, o SEMAE devera:

| - calcular o montante a ser devolvido, considerando as tarifas e a estrutura de faixas tarifarias em
vigor no periodo em que ocorreram as diferengas de faturamento, atualizadas e acrescidas de juros e
multa;

Il - efetuar a devolucdo em moeda corrente por meio de cheque nominal ou depdsito em conta
bancdria informada pelo usuario ou por opg¢do do usuario, por meio de compensagdo nas faturas
subsequentes, até o primeiro faturamento posterior a constatagdo da cobranga a maior pelo SEMAE ou
do aviso do usuario.

§ 22 Caso a devolucdo ja disponibilizada pelo SEMAE ndo seja viabilizada por agdao ou omissao do
usuario em até 90 (noventa) dias, dar-se-a por aceita a cobranca.

Art. 161. | As faturas estardo sujeitas a revisdo com recélculo para seguintes casos:
| - vazamentos nas instalagGes internas do imével;

Il - anomalias de consumo caracterizadas por picos isolados em uma Unica referéncia em que nos
meses subsequentes a leitura volta para sua média, caracterizando-se como fortuito e ndo como
comportamento ciclico;

Il - acumulo de leitura;

IV - anomalias de consumo caracterizadas por inconformidades de abastecimento com
responsabilidade do SEMAE.

§ 19 Para as situacoes dos incisos | e Il do caput deste artigo, a cobranga da tarifa de agua e esgoto
podera ser recalculada com base na média de consumo de dgua dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias
anteriores a ocorréncia com leituras efetivamente realizadas, somada ao consumo excedente, que sera
recalculado integralmente na primeira faixa de consumo.

§ 29 Para as situagdes do inciso Il do caput deste artigo, a cobranca da tarifa de dgua e esgoto serd
recalculada através de desdobramento retroativo do consumo, sendo que a revisdo esta condicionada a
adequacdo da UMA ao novo padrao as expensas do SEMAE.

§ 32 Para as situagdes do inciso IV do caput deste artigo, a cobranga da tarifa de dgua e esgoto podera
ser recalculada com base na média de consumo de 4agua dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores
a ocorréncia com leituras efetivamente realizadas.

§ 49 O SEMAE podera realizar inspe¢do no imével, preferencialmente com agendamento prévio, para
analise ou comprovacdo da ocorréncia de vazamento e do respectivo reparo.

§ 52 O usuario perdera o direito ao disposto no caput deste artigo se for cientificado da necessidade
de proceder a manutengdo e ou corregao das instalagdes prediais sob sua responsabilidade e ndo adotar
as providéncias cabiveis em até 30 (trinta) dias da ciéncia das medidas necessarias.



CAPITULO IV
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

As tarifas relativas ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitdrio e os pregos de outros
servigos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo SEMAE e devidas pelo usuario,

fixadas as datas para pagamento.

§ 12 Desde que autorizado pelo usuario, a fatura poderd ser disponibilizada ao mesmo por meio
eletrbnico.

§ 22 Nos casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento, o
SEMAE emitira segunda via da fatura sem 6nus para o usuario.

Quando houver alta de consumo, o SEMAE alertara o usuario sobre o fato, instruindo-o para
que verifique as instalagdes internas da unidade usudaria e/ou evite desperdicios.

A entrega da fatura devera ser efetuada no enderego da unidade usudria.

Paragrafo unico. A pedido do proprietdrio do imével, a fatura podera ser enviada a outro endereco
por ele indicado, sendo facultada ao SEMAE a cobranga de despesas adicionais decorrentes desta
comodidade, desde que informadas previamente ao proprietario.

A fatura deverd conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:

| - nome do usuario;

Il - nimero ou cddigo de referéncia do usuario;

Il - nimero ou codigo de referéncia e classificagdao ou categoria da unidade usuaria;

IV - quantidade de economias por categoria;

V - endereco da unidade usudria;

VI - tipo de ligacdo (dgua, esgoto ou agua e esgoto);

VIl - nimero ou identificacdo do medidor e do lacre;

VIII - leituras anterior e atual do medidor;

IX - volume medido, faturado ou estimado do esgoto coletado, nos termos deste Regulamento;

X - data da leitura anterior e atual e previsdo da préxima leitura:

XI - data de apresentacdo e de vencimento da fatura;

XIl - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

Xl - histérico do volume consumido nos ultimos 180 (cento e oitenta) dias anteriores ao més da
fatura apresentada e média atualizada;

XIV - tabela com os valores das tarifas de dgua em vigor e demonstracdo em separado dos valores a



serem pagos pelos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;
XV - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;
XVI - descri¢do dos tributos incidentes sobre o faturamento;
XVII - multa e juros por atraso de pagamento;
XVIII - informacdo sobre a qualidade da dgua fornecida e tabela com os padr&es de referéncia;
XIX - identificacdo de faturas vencidas e ndo pagas até a data;
XX - aviso sobre a constatacdo de alta de consumo.

Paragrafo Unico. Os débitos anteriores dos usuarios e as parcelas pactuadas com o SEMAE poderdo
ser cobrados na mesma fatura dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
conforme as leis vigentes de parcelamento.

Além das informacdes relacionadas no artigo 165 deste Regulamento, fica facultado ao SEMAE
incluir na fatura outras informacg&es julgadas pertinentes, como campanhas e eventos institucionais de
interesse publico, de educagdo ambiental e sanitaria, vedada a veiculagdo de propagandas politico-
partidarias ou religiosas.

O SEMAE disponibilizara datas de vencimento da fatura dependendo do grupo e roteiro de
leitura do imdvel do municipe.

Art. 168. | As faturas ndo quitadas até a data do seu vencimento, bem como as devolugGes mencionadas
no artigo 160 deste Regulamento, terdo seus valores corrigidos e sofrerdo acréscimo de juros de mora e
multa de acordo com a legislagdo vigente.

§ 12 O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitagdo de eventuais débitos anteriores.

§ 22 No caso de ndo quitagdo da fatura, o aviso do débito pendente devera constar da fatura
subsequente.

§ 32 O SEMAE ndo poderd efetuar medidas de execucdo de cobranga que estiver sob analise da
Autarquia.

§ 42 Caso o contrato especial de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario estabeleca
condicOes diversas, prevalecem as condi¢Ges pactuadas entre as partes.

Art. 169. | O usudrio tem o direito de requerer a devolucdo em dobro dos valores pagos considerados
como indevidos.

Caso o consumidor solicite restituicdo de ura pagamento que ele tenha realizado em
duplicidade, o SEMAE devera efetuar a devolugdo do valor apurado, mediante solicitagdao formal, a menos
que este manifeste preferéncia pela inser¢do do crédito na fatura seguinte.

Paragrafo Unico. As expensas bancarias da operagdo poderdo ser descontadas do crédito a ser
devolvido.

Nos imdveis ligados clandestinamente as redes publicas, quando ndo puder ser verificada a
época da ligacdo a rede publica, as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data em que o



SEMAE iniciou a operacdo no logradouro onde estd situado aquele imével ou a partir da data da
expedicdo do alvard de construgdo, limitada ao periodo maximo de 12 (doze) meses.

§ 12 O SEMAE podera proceder as medidas judiciais cabiveis para a liquidacdo e execug¢ao do débito
decorrente da situagdo descrita no caput deste artigo, podendo condicionar a ligagdo do servigo para a
unidade usuaria ao pagamento integral do débito, ressalvando-se a comprovagao pelo usuario do tempo
em que é o responsavel pela unidade usuaria, eximindo-se total ou parcialmente do débito.

§ 22 Apds a constatacdo da ligagdo clandestina, o fornecimento de agua sera interrompido, cabendo
a0 usuario, apos a quitagdo ou renegociacdo do débito, solicitar o seu restabelecimento.

Art. 172. | O SEMAE poderd renegociar, inclusive parcelar, os valores das faturas, vencidas ou a vencer,
segundo critérios estabelecidos em suas normas internas.

O faturamento com base no consumo minimo por economia devera observar as regras definidas
pelo SEMAE.

Paragrafo Unico. Na ocorréncia de evento de falta de agua por periodo igual ou superior a 48
(quarenta e oito) horas consecutivas, o faturamento da unidade usuaria devera se dar pelo volume
efetivamente medido.

O SEMAE pode condicionar a contratagao de fornecimentos especiais ou de outros servigcos a
quitacdo de débitos anteriores do mesmo usuario, inclusive aqueles decorrentes da prestagdo dos
servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario.

O SEMAE informara qualquer pendéncia ao usuario, com antecedéncia, mediante informacdo na
conta, bem como podera o usudrio solicitar informagdes, certiddes ou atestados de quitagdo ou débitos a
qualquer momento junto ao SEMAE.

§ 12 O atestado ou certiddo a que se refere o caput podera ser solicitado a qualquer momento pelo
usuario, devendo ser protocolado o referido pedido junto ao érgdo.

§ 22 A certiddo de quitagao e o atestado mencionados neste artigo poderdao ser emitidos por meio
eletronico se autorizado pelo usuario.

CAPITULO V
DOS PRAZOS PARA AS RECLAMACOES

Art. 176. | O direito de reclamar dos langamentos em conta decai no prazo de 90 (noventa) dias, a contar
do vencimento da respectiva fatura.

CAPI{TULO VI
DA VEDAGCAO AOS DESCONTOS EM CONTAS

E vedado ao SEMAE conceder isencdo ou reducdo dos pregos dos servigos de dgua e esgoto,
salvo nos casos do artigo 161 deste Regulamento, bem como nos casos em que identificarmos, através de
vistorias, defeito nos hidrometros e erro de leitura, em que serd concedida a aplicagdo da média de
consumo dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias.

CAPITULO VII
DA RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES PELO PAGAMENTO DAS TARIFAS



Art. 178. | No caso de n3o pagamento pelo cliente/usuario, os valores serdo ajuizados e tomadas as
providéncias necessarias para o recebimento dos valores.

§ 12 As tarifas correspondentes aos servigos de agua e esgoto serdo devidas ainda que o prédio esteja
vago/desocupado ou ndo produza renda em favor de seu proprietario.

§ 22 Os clientes que ndao cumprirem as obrigacdes estabelecidas neste Regulamento, dentro dos
prazos fixados, além das multas, ficardo sujeitos a suspensdo do fornecimento de dgua e processo judicial.

TITULO XV
DAS INTERRUPCOES DOS SERVICOS

CAP{TULO |
DOS MOTIVOS DA INTERRUPCAO

Art. 179. | O servico de abastecimento de agua serd interrompido, considerando o interesse da
coletividade, ndo se caracterizando como descontinuidade do servigo a sua interrup¢do, mediante prévio
aviso, quando motivado por:

| - razOes de ordem técnica;
Il - falta de pagamento de faturas;
Il - infragBes e irregularidades cometidas pelo cliente e/ou terceiros;

IV - acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forca maior;

V - por impedimento, pelo usuario, de instalacdo ou acesso ao medidor, em desrespeito ao disposto
no § 22 do artigo 114 deste Regulamento.

Paragrafo Unico. As ligagdes de agua cortadas ha mais de 30 (trinta) dias terdo suas faturas langadas

pela média de consumo apurada nos ultimos 6 (seis) meses, até a regularizacdo do débito ou supressdo
da ligagao.

CAPITULO II
DA SUPRESSAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

O fornecimento de 4gua do imével serd interrompido nos seguintes casos, apds notificacdo, sem
prejuizo da aplicacdo das sanc¢Ges previstas neste Regulamento:

| - débito em atraso, apds 30 (trinta) dias do vencimento, decorrente de cobranga de tarifa de agua e
esgoto;

Il - interdicao judicial ou administrava;
Il - instalagdo de injetores ou bombas de sucgdo diretamente na rede ou ramal predial;
IV - fornecimento de agua a terceiros;

V - desperdicio de agua enquadrado em lei especifica;



VI - ligacdo clandestina;

VIl - retirada ou intervencdo no hidrémetro;
VIII - intervencdo no ramal predial;

IX - por irregularidade na ligacdo de esgoto;

X - pela ndo ligagdo a rede coletora de esgoto quando viavel.

CAPITULO I
DO RESTABELECIMENTO DOS SERVICOS

O fornecimento de agua serd restabelecido apds regularizacdo da ocorréncia, em até 24 (vinte e
quatro) horas, podendo chegar a 72 (setenta e duas) horas por motivos de logistica ou viabilidade técnica,
mediante pagamento da respectiva taxa e san¢Ges administrativas cabiveis.

Paragrafo Unico. O SEMAE podera disponibilizar o servico de religacdo de urgéncia com tarifa
diferenciada quando houver viabilidade e conveniéncia logistica e técnica, com prazo de até 6 (seis) horas
para o distrito sede e distritos adjacentes e prazo de 8 (oito) horas para os distritos perimetrais do
Municipio.

TITULO XVI
DAS INFRACOES E IRREGULARIDADES

O SEMAE, ao constatar infra¢cdes e/ou irregularidades quanto ao disposto neste Regulamento,
lavrara o respectivo "Auto de Infracdo", instaurando o devido processo administrativo, dando ciéncia ao
cliente ou a terceiros das puni¢bes e respectivas providéncias de regularizagdo das infracdes e/ou
irregularidades, ndo obstante a aplicacdo, de san¢Ges aqui estabelecidas.

A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeitara o cliente ou terceiros
infratores a notificacdo € aplica¢do de penalidade, que poderd ser, conforme a gravidade da infracdo e/ou
irregularidade, sang¢do pecunidria acrescida ou ndo da interrup¢do do fornecimento de agua.

Nos termos do artigo 22, combinado com o artigo 82, "b", ambos da Lei n? 1.613, de 7 de
novembro de 1966, serdo passiveis de sancdo pecunidria as seguintes infracGes:

| - intervir nas instalagdes dos servigos publicos de dgua e esgoto: multa de 10 UFMs (dez Unidades
Fiscais do Municipio de Mogi das Cruzes);

Il - ligar clandestinamente tubulagdo a rede distribuidora de dgua e de coleta de esgoto: multa de 10
UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio);

Il - violar ou retirar hidrometro e limitador de consumo ou controlador de vazdo: multa de 10 UFMs
(dez Unidades Fiscais do Municipio);

IV - violar o lacre das ligagdes hidrometradas: multa classe residencial e publica: 1 UFM (uma Unidade
Fiscal do Municipio); comercial: 3 UFMs (trés Unidades Fiscais do Municipio) e industrial: 10 UFMs (dez
Unidades Fiscais do Municipio), em caso de reincidéncia a UFM sera multiplicada pelo numero da
repeticdo da ocorréncia;

V - instalar dispositivo de succdo na rede distribuidora: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do
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Municipio);

VI - intervir nos ramais prediais de agua ou esgoto ou nas redes distribuidoras ou coletoras e seus
componentes: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio);

VIl - executar construgao que prejudique ou impeg¢a o acesso a ramal predial até o ponto inicial da
ligacdo de dgua e/ou esgoto: multa de 1 UFM (uma Unidade Fiscal do Municipio);

VIII - despejar agua pluvial nas instalagBes prediais de esgoto e/ou vice-versa: multa de 10 UFMs (dez
Unidades Fiscais do Municipio);

IX - interligar sistema hidraulico abastecido por rede publica a sistema hidraulico abastecido por fonte
alternativa: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio);

X - danificar tubulagdes ou instalagdes do sistema de dgua e esgoto: multa de 5 UFMs (cinco Unidades
Fiscais do Municipio);

Xl - interligar instalagdes prediais internas de agua entre prédios distintos ou entre dependéncias de
um mesmo prédio que possua ligacGes distintas: multa de 5 UFMs (cinco Unidades Fiscais do Municipio);

Xl - revenda de agua a terceiros: multa de 2 UFMs (duas Unidades Fiscais do Municipio);

X1l - iniciar obra de instalagdo de dgua e de esgoto em loteamento ou agrupamento de edificagdes
sem autoriza¢do do SEMAE: multa de 50 UFMs (cinquenta Unidades Fiscais do Municipio);

XIV - alterar projeto de instalacdo de dgua e de esgoto em loteamentos ou agrupamentos de
edificagdes sem prévia autorizacdo do SEMAE: multa de 50 UFMs (cinquenta Unidades Fiscais do
Municipio);

XV - religar por conta prépria derivacdo predial desconectada pelo SEMAE: multa de 10 UFMs (dez
Unidades Fiscais do Municipio);

XVI - usar dgua do SEMAE para constru¢do, sem a devida autorizagdo: multa de 10 UFMs (dez
Unidades Fiscais do Municipio);

XVII - desatender as instrucGes do SEMAE na execucdo de obras e servigos de dgua e esgoto: multa de
2 UFMs (duas Unidades Fiscais do Municipio);

XVIIl - fornecer 4dgua a terceiros, através de extensdo das instalagbes prediais para abastecer
economias localizadas em lote, edificacdo ou terreno distinto, que jd possua ligacdo cadastrada no
SEMAE: multa de 2 UFMs (duas Unidades Fiscais do Municipio);

XIX - langamento de despejos, na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas caracteristicas,
exijam tratamento prévio: multa de 50 UFMs (cinquenta Unidades Fiscais do Municipio);

XX - intervir junto ao cavalete e/ou caixa de protecdo de hidrémetro padrdo SEMAE e seus respectivos
dispositivos, sem sua prévia autorizagdo escrita: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio);

XXI - utilizar tubulagdo ou coletor de uma instalagdo predial para abastecimento de dgua ou coleta de
esgoto de outro imdvel ou economia: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio);

XXII - langar efluentes em vias publicas, corpos d'agua e galerias de aguas pluviais, através do "ladrdo"
de fossas sépticas, tubulagdo direta ou extravasamento de ETEs: multa classe residencial, publica: 10



UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio); comercial: 20 UFMs (vinte Unidades Fiscais do Municipio);
industrial, residencial e comercial de empreendimentos, condominios e loteamentos: multa de 50 UFMs
(cinquenta Unidades Fiscais do Municipio);

XXIll - desatender notificacdo do SEMAE para construcdo ou reparo de caixa de inspecdo, instalagdo
de TIL, caixa de gordura, retencdo de areia e/ou dleo, ETE, fossa séptica e sumidouro: multa classe
residencial, publica: 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio); comercial: multa de 20 UFMs (vinte
Unidades Fiscais do Municipio); e industrial: multa de 50 UFMs (cinquenta Unidades Fiscais do
Municipio);

XXIV - desatender notificagdo do SEMAE para adequacgdo das instalagbes hidrossanitarias e/ou
medi¢do de fontes alternativas de abastecimento conforme normas e determinag¢do da autarquia: multa
classe residencial, publica: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio); comercial: multa de 30
UFMs (trinta Unidades Fiscais do Municipio); industrial, residencial e comercial de empreendimentos,
condominios e loteamentos: muita de 50 UFMs (cinquenta Unidades Fiscais do Municipio);

XXV - ndo instalar UMA no prazo determinado pelo SEMAE em novas ligagbes de dgua ou agua e
esgoto: muita de 1 UFM (uma Unidade Fiscal do Municipio);

XXVI - ndo autorizar a entrada de fiscais da autarquia para verificacdo e fiscalizacdo das instalagGes
hidrossanitarias, de irregularidades, acompanhar equipes de corte do abastecimento e outros servigos:
multa classe residencial, publica: multa de 10 UFMs (dez Unidades Fiscais do Municipio); comercial: multa
de 30 UFMs (trinta Unidades Fiscais do Municipio); industrial, residencial e comercial de
empreendimentos, condominios e loteamentos: multa de 50 UFMs (cinquenta Unidades Fiscais do
Municipio);

XXVIl - desatender instrugdes para reduzir o consumo e evitar o desperdicio de 4dgua quando
decretado necessidade de racionamento pela autarquia: multa classe residencial, publica: 2 UFMs (duas
Unidades Fiscais do Municipio); comercial: multa de 4 UFMs (quatro Unidades Fiscais do Municipio);
industrial, residencial e comercial de empreendimentos, condominios e loteamentos: multa de 10 UFMs
(dez Unidades Fiscais do Municipio).

§ 12 Em todos os casos haverd comunicagdo ao infrator quanto a aplicagdo das sanges pecunidrias,
sendo-lhe conferido o prazo de 5 (cinco) dias para apresentar defesa ou fazer o seu respectivo pagamento
e, se for o caso, o respectivo langamento sera feito na préxima conta.

§ 22 O SEMAE somente ira restabelecer o fornecimento apds a regularizagdo da ligagdo, pagamento
das dividas e da respectiva taxa de religacao.

§ 32 Qualquer outra acdo praticada pelo cliente ou terceiros que se caracterize, mediante andlise
juridica, como ato de dolo ou ma-fé, estara sujeita a muitas, penalidades, bem como a interrup¢do dos
servigcos de abastecimento de agua ou supressdo da ligacdo de agua.

§ 42 Nas infracGes acima, além das penalidades previstas para cada caso, podera ser solicitado a
Autoridade Policial a abertura do competente Inquérito Policial contra o infrator.

§ 52 Para os casos de ligacdo direta, bypass ou quaisquer fraudes que interfiram na real medi¢do do
consumo, sera aplicada a multa corresponde a infracdo somando-se a ela o valor de consumo relativo ao
periodo retroativo aos ultimos 12 (doze) meses ou periodo apurado em que a fraude esteve ativa e,
quando nao for possivel estimar 6 consumo retroativo, este sera calculado por estudo de caracterizagdo
pelo ramo de atividade ou de utilizagdo.

§ 62 Em caso de reincidéncia, a multa passa a ser cobrada em dobro.



TITULO XVII
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA RECOMPOSICAO DA PAVIMENTACAO

Caberd ao SEMAE recompor a pavimentac¢do convencional de logradouros publicos, passeios ou
calcadas que tenham sido removidas para instalagdo ou reparo de canalizagdo de agua e/ou esgoto.

CAPITULO II
DOS PADROES DE POTABILIDADE

Na verificagdo da qualidade da dgua, o SEMAE utilizara técnicas de amostragem e métodos de
analises conforme normas do Ministério da Saude vigentes.

Paragrafo uUnico. A 3agua distribuida obedecerd aos padrées de potabilidade estabelecidos pela
autoridade competente.

Os clientes que necessitarem de 3agua com caracteristicas diferentes dos padrées de
potabilidade adotados pelo SEMAE deverao ajustar os indices fisico-quimicos por meio de tratamento em
instalagGes préprias.

§ 12 Nenhuma redugdo de tarifa serd concedida em virtude de tratamento corretivo mencionado no
caput deste artigo.

§ 22 O SEMAE ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo causado pela utilizacdo da agua
por ela fornecida na hipdtese de seu emprego em processos que exijam caracteristicas especiais,
diferente da normalmente apresentada.

CAPITULO I
DA FISCALIZACAO

O SEMAE, a qualquer tempo, devera exercer a fungdo fiscalizadora, para verificar a observancia
das prescri¢des deste Regulamento.

N3o devera ser permitida a utilizacdo parcial ou total das edificagdes sem a comprovagao, por
parte do interessado, de que o suprimento de 4gua e o esgotamento sanitario estdo de acordo com as
normas sanitdrias.

Resguardadas as disposicOes legais sobre a inviolabilidade do domicilio, os funcionarios do
SEMAE poderdo entrar em edificagdes, dreas, quintais Ou terrenos para efetuar inspegGes das instalagGes.

CAPITULO IV
DO AUTO ABASTECIMENTO

O abastecimento de um ou mais prédios com dgua de fontes alternativas, em carater provisério
ou por tempo indeterminado, somente sera permitido com cadastro antecipado no SEMAE, e autoriza¢do
e fiscalizagdo da autoridade competente, mesmo que exista rede distribuidora da Autarquia, salientando
que serao micromedidas para cobranga de esgoto nos locais que possuam redes coletoras.



CAPITULO V
DA PRESTACAO DE SERVICOS PELO SEMAE

A prestacdo de servicos pelo SEMAE serd remunerada de acordo com a tabela de precos
publicos previamente fixada.

Os servigos ndo previstos na tabela referida no artigo 153 deste Regulamento, a serem
executados pelo SEMAE, estardo condicionados a prévia aprovacdo do orgamento e autorizagdo expressa
do usuario.

O proprietario do imdvel ou pessoa cadastrada, responde pelo débito referente a prestagao de
qualquer servico nele efetuado, pelo SEMAE.

Paragrafo Unico. Nas edificagbes sujeitas a legislagdo sobre condominio, este serd responsavel pelo
pagamento da prestagdo de servicos, 0 mesmo acontecendo com o incorporador no caso de conjunto
habitacional ainda ndo totalmente ocupado, bem como, as pessoas proprietdrias ou cadastradas no
referido condominio.

CAP{TULO VI
DAS FAIXAS SANITARIAS E DESAPROPRIACOES

A utilizagdo de areas privadas pelo SEMAE para implantagao de redes, equipamentos sanitarios
e reservatérios somente ocorrera apds o devido processo de desapropriacdo ou doacgao.

CAPITULO VII
DAS CONCESSOES, PARCERIAS PUBLICO PRIVADAS E TERCEIRIZACOES

O SEMAE podera efetuar concessao, parcerias publico privadas e terceirizacGes a prestadores de
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario estatais ou particular, mediante devidos
processos legais e dentro das normas vigentes para cada tipo de servigo, observadas as disposi¢oes
consubstanciadas nos artigos 45 e 48 da Lei Organica do Municipio de Mogi das Cruzes.

CAPITULO VIII
DA ATUALIZACAO

Art. 197. | Este Regulamento serd atualizado na medida em que forem introduzidas alteragGes legais e
congéneres nas normas federais, estaduais e municipais aplicadas a saude publica, ao meio ambiente e ao
saneamento.

CAPITULO IX
DOS CASOS OMISSOS

Art. 198. | Os casos omissos ou as duvidas surgidas na aplicacdo deste Regulamento Geral serdo resolvidos
pelo SEMAE.

O Servico Municipal de Aguas e Esgotos - SEMAE, por intermédio de seu érgdo competente,
adotara as medidas necessarias ao cumprimento do disposto no presente Regulamento.

Este Regulamento entrard em vigor na data de sua publicagdo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 3 de agosto de 2018, 4572 da Fundagdo da Cidade de
Mogi das Cruzes.

MARCUS MELO
Prefeito de Mogi das Cruzes

GLAUCO LUIZ SILVA
Diretor Geral do SEMAE

ANEXO UNICO AO REGULAMENTO GERAL DO SERVICO MUNICIPAL DE AGUAS E ESGOTOS - SEMAE
Anexo ao Decreto n? 17.576/18
GLOSSARIO

ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto de acBes e equipamentos voltados a captacdo, aducdo, tratamento,
reservacdo e distribuicdo de dgua dentro do Municipio.

ABNT (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS): Orgdo privado e sem fins lucrativos que se
destina a padronizar as técnicas de produgdo feitas no pais.

ADUCAO: Parte do abastecimento de dgua que compreende o transporte da mesma do local de sua
captagdo até os pontos finais de consumo.

AFERICAO: Procedimento utilizado para avaliacdo da capacidade de medic3o do hidrémetro.
AGUA BRUTA: Agua retirada diretamente do manancial e que ainda n3o passou por nenhum tratamento.
BOMBA DE SUCCAO: Equipamento utilizado para a remogéo e transferéncia de liquidos.

CAIXA DE GORDURA: Caixa instalada no interior do imdével com o objetivo de coletar e reter os residuos
gordurosos lancados, sobretudo, nas pias das cozinhas.

CAIXA DE INSPECAO: Caixa instalada nos limites do imével onde é despejado o esgoto sem residuos de
gordura dos cdmodos (banheiros, dreas de servico).

CAIXA DE QUEBRA DE PRESSAO: Caixa destinada a evitar uma pressdo excessiva no ramal de esgoto.
CAIXA PADRAO: Caixa de proteg3o utilizada no padrio de ligacdo de dgua.

CAPTACAO: Conjunto de estruturas e equipamentos destinado a retirar dgua bruta de um manancial para
o suprimento de um sistema de abastecimento.

CAVALETE: Conjunto padronizado de tubulages e conexdes destinado a instalagdo do hidrometro.

CERTIDAO DE APROVACAO DE PROJETOS: Documento que certifica a avaliagdo técnica prévia pelo SEMAE
dos projetos hidrossanitarios elaborados pelo responsavel pelo empreendimento.

CERTIDAO DE DIRETRIZES: Documento que informa sobre a viabilidade técnica de atendimento por meio
dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto para um determinado
empreendimento, complementada com dados cadastrais e de campo, indispensaveis aos
empreendimentos qualificados para as ligagGes dimensionadas.



CERTIDAO DE LIBERACAO: Documento que atesta a conclusdo das obras dos sistemas de abastecimento
de agua e/ou coleta de esgotos no empreendimento, certificando que as obras foram executadas de
acordo com o projeto hidrossanitario previamente aprovado pelo SEMAE e que os sistemas estdo em
condicdo de operagao.

CETESB (COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO): Agéncia do Governo do Estado
responsavel pelo controle, fiscalizagdo, monitoramento e licenciamento de atividades geradoras de
polui¢do, com a preocupac¢do fundamental de preservar e recuperar a qualidade das 4guas, do ar e do

solo.

COLETOR TRONCO: Tubulagdo subterranea utilizada para o recebimento do esgoto oriundo de outras
redes.

CONJUNTO MOTO-BOMBA: Equipamento utilizado para transferir agua de um local para outro.
CORPO D'AGUA: Qualquer curso de agua fluente, como rios, corregos, riachos, entre outros.
CORPO RECEPTOR: Corpo d'agua que recebe o efluente.

DAEE (DEPARTAMENTO DE AGUAS E ENERGIA ELETRICA): Orgdo gestor dos recursos hidricos do Estado de
Sdo Paulo.

DISTRIBUICAO: Transporte de dgua tratada aos pontos de consumo.
DIVIDA ATIVA: Relacdo de débitos de exercicios anteriores.

EFLUENTE: Despejos provenientes de estabelecimentos industriais (efluente industrial) ou resultantes das
atividades humanas (efluente doméstico) que sdo lancados no meio ambiente.

ELEVATORIAS: Unidades nas quais a 4gua ou esgoto sdo elevados por meio de bombas para tubulagdo ou
a outra unidade do sistema em nivel superior.

ESTANQUEIDADE: Propriedade de um material que estd isento de furos, trincas ou porosidades que
poderiam vir a deixar escoar parte do seu contetdo.

EXTRAVASOR: Tubulagdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto.

FATURA: Documento de cobranca que apresenta o valor total que deve ser pago pela prestacdo do servico
de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

FOSSA SEPTICA: Caixa subterranea utilizada para a depuracgdo de compostos residuais domésticos (sélidos
e liguidos) de imdveis situados em locais que ndo possuem rede de esgoto.

GALERIA DE AGUA PLUVIAL: Sistema de saneamento responsavel pela captacio e escoamento da agua
provinda da chuva.

HIDRANTE: Valvula de saida de dgua ou torneira roscada, alojada no interior de prédios ou, em estruturas
de ferro nas calgadas, utilizada pelo Corpo de Bombeiros exclusivamente para exting¢do de incéndios.

HIDROMETRO: Equipamento utilizado para medir o volume de agua fornecido através da ligacdo
existente.

INMETRO (INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA): Orgéo responsével pelo



estabelecimento de programas de avaliagcdo da conformidade.
INTERCEPTOR: Canalizacdo destinada a interceptar e receber o fluxo de esgoto dos coletores.
LACRE: Equipamento instalado no cavalete para garantir a integridade e a inviolabilidade do hidrémetro.

LENCOL FREATICO: Reservatério natural de agua subterrdnea formado pela infiltracdo da dgua da chuva
no solo.

LIGACAO CLANDESTINA: Ligacdo realizada sem autoriza¢do ou conhecimento da Autarquia.

MANANCIAL: Toda fonte de agua, superficial ou subterranea, que pode ser usada para o abastecimento
publico (rios, lagos, represas e lengdis freaticos).

MEDIDOR VOLUMETRICO: Equipamento capaz de medir o fluxo de saida de dgua de um pogo artesiano.
MINA D'AGUA: Local onde se inicia um curso de agua (rio, ribeirdo, corrego), seja ele grande ou pequeno.

POCO ARTESIANO: Obra destinada a captacdo de agua subterranea que ndo depende do uso de bombas,
uma vez que a pressao liberada da prépria corrente de 4dgua é suficiente para leva-la até a superficie.

POCO SEMI-ARTESIANO: Obra destinada a capta¢do de dgua subterranea que depende do uso de bombas,
uma vez que a pressao liberada da corrente de dagua nao é suficiente para leva-la até a superficie.

POCO TUBULAR PROFUNDO: Estrutura hidraulica utilizada para captagdo de agua subterranea.

POTABILIDADE: Conjunto de caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas que permitem que a agua
distribuida seja prépria para consumo.

PROJETO EXECUTIVO: Conjunto dos elementos necessdrios e suficientes a execu¢do completa de uma
obra, de acordo com as normas pertinentes da ABNT e da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteragGes posteriores.

RECALQUE: Transporte de agua de um determinado ponto para outro (geralmente mais elevado), através
de um sistema de bombeamento.

REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA: Conjunto de tubulac¢des, pegas e equipamentos instalados nas vias e
logradouros publicos destinados ao abastecimento do Municipio.

REDE COLETORA DE ESGOTO: Conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos instalados nas vias e
logradouros publicos destinados a coleta do esgoto.

SANEAMENTO BASICO: Conjunto dos servicos, infraestrutura e instalagdes operacionais de abastecimento
de 4gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem urbana, manejos de residuos sélidos e de
aguas pluviais.

SISTEMA BY-PASS: Sistema de interligacdo da tubulagdo de entrada e saida de um reservatoério.

TARIFA: Valor cobrado pela prestagdo do servico de abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto.

TELEMETRIA: Sistema de transmissao e leitura de dados realizado a longa distancia.

TIL (TERMINAL DE INSPECAO E LIMPEZA): Equipamento destinado a permitir a inspecdo e a introducgdo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm

equipamentos de limpeza, sem que haja contato fisico do operador com o coletor de esgoto.

TRATAMENTO: Procedimentos fisico-quimicos adotados para eliminacdo de impurezas e agentes
microscopicos que possam contaminar a dgua, tornando-a propria para consumo.

VAZAMENTO: Perda de dgua ndo prevista ocorrida em fung¢dao de rompimento, acidente ou deterioragao.
VAZAO: Volume de 4dgua que passa através do hidrémetro em um determinado periodo de tempo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI DAS CRUZES, 3 de agosto de 2018, 4572 da Fundacgdo da Cidade de
Mogi das Cruzes.

MARCUS MELO
Prefeito de Mogi das Cruzes

GLAUCO LUIZ SILVA
Diretor Geral do SEMAE

Nota: Este texto ndo substitui o original publicado no Didrio Oficial.
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