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O SERVIÇO MUNICIPAL DE ÁGUA E ESGOTOS DE MOGI DAS CRUZES/SP – SEMAE, através do 
INSTITUTO DE EDUCAÇÃO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL NOSSO RUMO, torna pública a resposta 
esperada da Prova Discursiva do cargo 304 - Jornalista, do Concurso Público – Edital nº 01/2024, 
conforme a seguir: 

 
 PROVA DISCURSIVA  
Teorias da comunicação: principais escolas e pensadores.  
1. A Teoria Funcionalista trata de verificar as funções empreendidas pelos meios de comunicação de massa. 
Implica importante mudança no sentido de analisar a produção midiática cotidiana, usual e frequente dos 
conglomerados de mídia em interação social com as massas. Para a Teoria Funcionalista, o sistema social é 
examinado a partir da sua globalidade, como um organismo no qual diferentes subsistemas ou partes 
desempenham diferentes funções de integração e de manutenção do próprio sistema examinado. Desse 
modo, disserte a respeito da Teoria Funcionalista e o meio social.  
A resposta deve conter, no mínimo, 10 linhas e, no máximo, 15 linhas.  
Obs.: Não é necessário inserir título, pois este não será considerado na correção, nem contará como linha. 
O candidato que não atingir 10 (dez) linhas ou aquele que ultrapassar 15 (quinze) linhas obterá nota 
ZERO.  
 
Resposta esperada:  
A Teoria Funcionalista dos meios de comunicação de massa desloca o eixo da análise e dos estudos no 
campo. Se a Teoria Hipodérmica e a Teoria dos Degraus buscavam verificar/confirmar ora os efeitos totais, 
ora os efeitos parciais das mídias sobre os usuários, agora trata-se de verificar as funções empreendidas 
pelos meios de comunicação de massa.  
Importante mudança, igualmente, ocorre com a Teoria Funcionalista no sentido de analisar a produção 
midiática cotidiana, usual e frequente dos conglomerados de mídia em interação social com as massas.  
No campo da pesquisa trata-se, agora, de buscar efetivamente as consequências, as funções sociais práticas 
das mídias, de modo concreto, no cotidiano da comunicação.  
Se, anteriormente, a Teoria Hipodérmica e a Teoria dos Degraus investigavam, prioritariamente, o nível de 
manipulação e o teor da influência, respectivamente, na Teoria Funcionalista a investigação recai sobre as 
funções precisas e constatáveis na comunicação.  
Entretanto, a Teoria Funcionalista não busca a explicação de determinado processo isolado, ou a dinâmica 
própria desta ou daquela mídia em específico. O foco não está, justamente, na dinâmica interna dos 
processos comunicacionais, mas, sobretudo, na análise e na relação entre fenômenos comunicacionais e a 
sociedade onde estes são produzidos, se inserem e atuam. Em outras palavras, estuda-se a comunicação a 
partir do interesse geral sobre a sociedade, de maneira que ela apresenta aspectos de cooperação ou conflito, 
de equilíbrio ou desigualdade, de coerção ou adaptação dos sujeitos.  
Para a Teoria Funcionalista, o sistema social é examinado a partir da sua globalidade, como um organismo 
no qual diferentes subsistemas ou partes desempenham diferentes funções de integração e de manutenção 
do próprio sistema examinado.  
Também denominada Teoria Social do Estrutural-funcionalismo, esta destaca a ação social dos meios, na 
construção de adesões, de consumos, de práticas e compartilhamentos de valores institucionais e, logo, 
aceitos pelos sujeitos em interação social.  
Para a Teoria Funcionalista, diferente da Hipodérmica, que reduzia a ação humana à questão behaviorista 
de estímulo – resposta, reduzida a uma relação de causalidade meramente linear, agora trata-se de buscar 
averiguação de fenômenos sociais globais. Para o funcionalismo, os fenômenos sociais são regidos por uma 
lógica regulatória. Esta lógica que rege os fenômenos é constituída por relações básicas de funcionalidade.  
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